\\\I
g‘ % u:‘
g s e

CENTALNY INSTYTUT ANLIZ POLITYCZNO- PRAWNYCH

RAPORT O STANIE
BRANZY
FUNERALNEJ W
@RS (=

2022



Spis tresci

Ol.

Problemy Wspdtczesnej
Branzy Funeralnej w Polsce
ze Szczegdlnym
Uwzglednieniem Aspektow
Prawnych

CIAPP |[RAPORT O STANIE BRANZY FUNERALNEJ W POLSCE 2025




1. Wprowadzenie: Wspoéiczesna Branza Funeralna w Polsce — Krajobraz i Gitéwne
Wyzwania

Polska branza funeralna, obstugujaca jeden z najtrudniejszych i nieuniknionych aspektow
ludzkiego doswiadczenia, znajduje sie obecnie w okresie transformacji, naznaczonym
zarébwno przez wewnetrzne wyzwania strukturalne, jak i presje zewnetrznych zmian
spoteczno-ekonomicznych oraz technologicznych. Zrozumienie ztozonosci probleméw
tego sektora wymaga analizy jego specyfiki rynkowej, otoczenia prawnego oraz dynamiki
spotecznej.

Krotka charakterystyka rynku:

Polski rynek funeralny to segment gospodarki o znaczacej wartosci, szacowanej rocznie
na 4-5 miliardow ztotych.1 Ta kwota odzwierciedla nie tylko bezposrednie koszty
zwigzane z organizacja pochowkoéow, ale takze szeroki zakres ustug i produktow
towarzyszacych. Struktura tego rynku jest wysoce specyficzna — charakteryzuje ja
dominacja mikroprzedsiebiorstw, ktére moga stanowi¢ nawet do 96% wszystkich
podmiotéw, oraz firm o charakterze rodzinnym.2 To znaczne rozdrobnienie jest widoczne
w danych rejestrowych; cho¢ w systemie REGON formalnie figuruje okoto 4 tysigce
podmiotéw deklarujacych dziatalno$¢ pogrzebowg (PKD), szacuje sig, ze faktycznie
aktywnych na rynku firm jest o potowe mniej.2 Taka atomizacja rynku, mimo iz moze
sprzyja¢ lokalnej dostepnosci ustug, stwarza jednoczesnie wyzwania w kontekscie
standaryzacji i kontroli jakosci. Sektor ten generuje rowniez znaczng liczbe miejsc pracy —
szacuje sig, ze zatrudnienie znajduje tu okoto 100 tysigecy osob, przy czym istotna czesc
tej liczby moze funkcjonowac w ramach tzw. szarej strefy.3

Rozdrobnienie rynku, cho¢ samo w sobie nie jest zjawiskiem negatywnym, w potaczeniu
z przestarzatymi ramami prawnymi i niedostatecznym nadzorem, tworzy podatny grunt
dla rozwoju nieprawidtowosci. Utrudnia to wprowadzanie jednolitych, wysokich
standardow jakosciowych oraz efektywng walke z nierejestrowang dziatalnoscig. Mate,
czesto rodzinne firmy, dysponujace ograniczonym kapitatem, moga napotykac¢ bariery w
inwestowaniu w nowoczesne technologie, specjalistyczne szkolenia personelu czy
kosztowne dostosowania do wymogow sanitarnych i ekologicznych. Taka sytuacja moze
w konsekwencji hamowac proces modernizacji catego sektora. Obserwowana w ostatnich
latach presja na konsolidacje rynku * moze by¢ naturalng odpowiedzig na te wyzwania,
jednak jej przebieg i skutki dla jakosci ustug oraz cen réwniez wymagajg uwaznej
obserwacji i potencjalnie interwencji regulacyjnej.

Zarys gtéwnych probleméw i znaczenia sektora:

Branza funeralna w Polsce boryka sie z szeregiem fundamentalnych problemoéw. Do
kluczowych wyzwan nalezg przede wszystkim przestarzate i nieadekwatne do
wspotczesnych realidw regulacje prawne, systematycznie rosngce koszty organizacji
pogrzebu, zamrozona przez wiele lat i wcigz niewystarczajgca kwota =zasitku
pogrzebowego, a takze rozlegta szara strefa i zwigzana z nig nieuczciwa konkurencja.
Dodatkowo, sektor musi sprosta¢ oczekiwaniom wynikajagcym ze zmieniajacych sie postaw
spotecznych, rosnacej swiadomosci ekologicznej oraz dynamicznego postepu
technologicznego.



Nie mozna przy tym zapomina¢ o wyjatkowej roli spotecznej, jaka petni branza funeralna.
Ustugi pogrzebowe swiadczone s3 w momencie gtebokiej zatoby i kryzysu emocjonalnego,
co implikuje bezwzgledng potrzebe zapewnienia najwyzszych standardéw etycznych,
profesjonalizmu oraz empatii ze strony przedsigbiorcéw i ich pracownikow. Godne
pozegnanie zmarfego jest istotnym elementem procesu zatoby, a jako$¢ ustug funeralnych
ma bezposredni wpfyw na doswiadczenia rodzin w tym trudnym czasie.

2. Analiza Otoczenia Prawnego Polskiej Branzy Funeralnej

Podstawowym czynnikiem determinujagcym funkcjonowanie polskiej branzy funeralnej, a
jednoczesnie zrédtem wielu jej problemoéw, jest anachroniczne i niekompletne otoczenie
prawne. Dominujgcym aktem prawnym pozostaje ustawa sprzed ponad szescdziesigciu
lat, ktéra w niewielkim stopniu przystaje do wspotczesnych realiow spoteczno-
gospodarczych i technologicznych.

2.1. Dziedzictwo Ustawy z 1959 r. — Gtéwne Ograniczenia i Nieadekwatnos¢

Fundamentem prawnym dla dziatalnosci funeralnej w Polsce jest Ustawa z dnia 31
stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych.* Juz sama data jej uchwalenia
wskazuje na gteboka nieadekwatnos$¢ do obecnych wyzwan. Powstata ona w zupetnie
innej rzeczywistosci ustrojowej, spofecznej i gospodarczej, co sprawia, ze wiele jej
zapisow jest archaicznych lub nie reguluje kluczowych aspektow wspoéiczesnego rynku
pogrzebowego.” Przyktadowo, ustawa ta nie zawiera szczegétowych przepiséw
dotyczacych funkcjonowania domoéw pogrzebowych, standardéow dla krematoriéw, czy
wymogow kwalifikacyjnych dla personelu branzy.?

Przestarzate przepisy sg zrédtem licznych problemoéw interpretacyjnych i wykonawczych
¢, co generuje niepewnos¢ prawng zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i dla konsumentow.
Ustawa nie odnosi sie réwniez w sposéb wystarczajagcy do nowoczesnych i coraz
popularniejszych form pochoéwku. Kremacja, ktéra wedtug szacunkéw stanowi juz okoto
40% wszystkich pochéwkoéw w Polsce ®, a w niektérych aglomeracjach miejskich odsetek
ten jest jeszcze wyiszy, nie jest w niej kompleksowo uregulowana. Podobnie rzecz ma sie
z rosngcym zainteresowaniem pochéwkami ekologicznymi, takimi jak wykorzystanie
biodegradowalnych urn czy tworzenie tzw. laséw pamieci.’

Utrzymywanie w mocy tak przestarzatego aktu prawnego nie jest jedynie technicznym
zaniedbaniem ze strony legislatora. Stanowi ono aktywny czynnik hamujacy rozwéj i
profesjonalizacje branzy, a takze sprzyja powstawaniu i utrwalaniu patologicznych zjawisk.
Ustawa z 1959 roku, w wielu swoich aspektach, nie petni juz realnej funkcji regulacyjne;j,
a praktyka rynkowa i zycie gospodarcze toczga sie niejako obok jej zapiséw.” Ta prédznia
prawna, lub sytuacje, gdzie praktyka znaczaco wyprzedza liter¢ prawa, prowadzi do
dziatan w "szarej strefie" prawnej — czego przyktadem moze by¢ powszechne, chod
nielegalne, rozsypywanie prochéw zmartych ° — lub do braku jasnych standardéw dla
nowych, wprowadzanych na rynek ustug. Taki stan rzeczy rodzi istotne ryzyka dla
konsumentéw, ktérzy moga by¢ narazeni na nieuczciwe praktyki lub niska jakos¢ ustug, a
jednoczednie utrudnia funkcjonowanie przedsiebiorcom dazacym do prowadzenia
dziatalnosci w sposob transparentny i zgodny z wysokimi standardami.

2.2. Projekt Nowej Ustawy o Cmentarzach i Chowaniu Zmartych — Kluczowe Proponowane
Zmiany i Oceny



W odpowiedzi na wieloletnie postulaty ptyngce zaréwno ze strony branzy, jak i organéw
kontrolnych, takich jak Najwyzsza Izba Kontroli °, przygotowany zostat projekt nowej
Ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych. Jego zasadniczym celem jest zastgpienie
archaicznych przepiséw z 1959 roku oraz kompleksowe uregulowanie kwestii zwigzanych
z dziatalnoscig funeralng, dostosowujac je do wspodtczesnych standardéw i potrzeb.®
Projekt zaktada m.in. usprawnienie procedur administracyjnych, szeroko zakrojong
cyfryzacje oraz wprowadzenie jasnych zasad funkcjonowania dla przedsigbiorcow
pogrzebowych.

Do kluczowych proponowanych zmian, ktére majg zmodernizowa¢ polskie prawo
funeralne, naleza:

o Wprowadzenie elektronicznej karty zgonu (e-karty zgonu): Dokument ten miatby
by¢ generowany w systemie teleinformatycznym i automatycznie przesytany do
wtasciwego Urzedu Stanu Cywilnego. Ma to znaczgco uprosci¢ i przyspieszyc
formalnosci zwigzane z rejestracja zgonu oraz uzyskaniem aktu zgonu,
niezbednego do dalszej organizacji pochéwku.?

o Ustanowienie instytucji koronera: Koroner, czyli lekarz specjalnie powotany i
przeszkolony, bytby odpowiedzialny za stwierdzanie zgonoéw, ktére nastapity poza
szpitalem. Ma to rozwigzac obecne problemy z dostepnoscia lekarzy uprawnionych
do stwierdzenia zgonu w takich sytuacjach.® Rada Legislacyjna zgtaszata jednak
pewne uwagi dotyczgce szczegoétowych zapiséw regulujacych prace koronera,
m.in. w zakresie przeprowadzania wywiadu na temat okolicznosci zgonu.™

o Okreslenie standardow dla doméw pogrzebowych i krematoriow: Projekt
przewiduje wprowadzenie minimalnych wymogoéw dotyczacych lokalizacji,
niezbednego wyposazenia (np. chtodnie, specjalistyczne karawany, pomieszczenia
do przygotowania zwtok) oraz, co istotne, kwalifikacji personelu zatrudnionego w
tych placéwkach.® W odniesieniu do krematoriéw planuje sie wprowadzenie
wymogu stosowania trumien wykonanych z materiatobw naturalnych oraz
obowigzku raportowania danych dotyczacych emisji spalin do odpowiednich
organoéw ochrony srodowiska.'?

o Cyfryzacja zarzadzania cmentarzami: Nowe przepisy majg umozliwi¢ tworzenie i
prowadzenie elektronicznych ksigg cmentarnych, publicznie dostepnych rejestréow
grobow oraz systemoéw elektronicznej rezerwacji miejsc pochéwku.®

o Uproszczenie procedur transportu zwiok z zagranicy: Proponuje sie zniesienie
obowigzku dokonywania odprawy konsularnej dla trumien i urn w polskich
placowkach dyplomatycznych, co ma skroci¢ i uprosci¢ procedury dla rodzin
sprowadzajacych zmartych bliskich do kraju.?

o Wprowadzenie rejestru przedsiebiorcow pogrzebowych: Dziatalnos¢ w branzy
funeralnej miataby sta¢ sie dziatalnoscia regulowana, co wigzatoby sie z
koniecznoscig wpisu do specjalnego rejestru i spetnienia okreslonych warunkéw.®

Projekt nowej ustawy spotkat sie z r6znorodnymi ocenami. Z jednej strony, doceniana jest
sama préba kompleksowego uregulowania zaniedbanej przez lata sfery, a takze kierunki
zmian, takie jak cyfryzacja czy wprowadzenie standardéw dla podmiotéw rynkowych. Z
drugiej jednak strony, pojawiaja sie gtosy krytyczne i obawy. Niektorzy eksperci, w tym
prezes Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego Krzysztof Wolicki, wyrazali sceptycyzm
co do skutecznosci niektorych proponowanych zapiséw, wskazujgc na przyktad, ze



wymogi dotyczace rejestracji przedsiebiorcow moga byc¢ zbyt tagodne i fatwe do
obejscia.’ Istnieje obawa, ze sam rejestr, bez rygorystycznych kryteriéw wejscia na rynek
i skutecznego systemu nadzoru, niewiele zmieni w praktyce.'> Zwracano réwniez uwage
na potencjalne pominiecie w projekcie regulacji dotyczacych "organizacji pochowku" jako
odrebnego rodzaju dziatalnosci gospodarczej, co wydaje sie istotnym aspektem
funkcjonowania branzy."

Niepokojacy jest rowniez stan prac legislacyjnych nad projektem. Informacje o jego
"zamrozeniu" w procedurach rzgdowych '’ oraz dtugi czas oczekiwania na kolejne kroki
ze strony administracji paistwowej * budzg watpliwosci co do politycznej woli szybkiego
wdrozenia reform. Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe juz w 2021 roku aktywnie
uczestniczyto w konsultacjach projektu, zbierajac opinie od swoich cztonkéw '®, a nawet
deklarowato wstrzymanie specjalistycznych szkolen dotyczacych nowych przepisow do
czasu ich ostatecznego uchwalenia i publikacji.'?

Sam fakt, ze projekt nowej ustawy, majacej rozwigzac tak palagce problemy, od dtuzszego
czasu (pierwsze prace i publikacje projektu datowane s3 na 2021 rok i wczesniej ©) nie
moze doczekal sie finalizacji, moze swiadczy¢ o braku konsensusu politycznego lub o
silnym oporze ze strony réznych grup interesu obawiajacych sie skutkéw nowych regulacji.
To opdzinienie samo w sobie stanowi problem, gdyz kazdy kolejny rok funkcjonowania
branzy w oparciu o przestarzate prawo pogtebia istniejagce patologie i utrwala
niekorzystne zjawiska. Nawet jesli projekt zostanie ostatecznie przyjety, kluczowe dla jego
sukcesu beda dwa czynniki: rzeczywista egzekwowalnos¢ nowych przepiséw oraz ich
realny wptyw na podniesienie standardéw $wiadczonych ustug. Jak wskazujg niektérzy
eksperci '°, istnieje ryzyko, ze bez odpowiednio rygorystycznych wymogoéw i skutecznych
mechanizméw kontroli, nowa ustawa moze okaza¢ sie jedynie fasadowg zmiang, nie
rozwigzujaca fundamentalnych probleméw sektora.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie kluczowych regulacji obowigzujacych na mocy
Ustawy z 1959 r. z rozwigzaniami proponowanymi w projekcie nowej ustawy.

Tabela 1: Poréwnanie Kluczowych Regulacji: Ustawa z 1959 r. vs. Projekt Nowej Ustawy

Regulacja w | Proponowane Potencjalne
Zagadnienie Ustawie z 1959 | zmiany w nowym | korzysci/wyzwania
r. (lub jej brak) projekcie ustawy nowej regulacji

Usprawnienie i
przyspieszenie

procedur,
zmniejszenie
Forrpa E-karta zgonu, niel L
papierowa, wysviana ucigzliwosci dla
problemy z ysylana - obywateli 6
Karta zgonu - kodcia | czasem elektronicznie koniecznodd
J 2 . bezposrednio do . .
przetwarzania USC 6 wdrozenia i
danych °© utrzymania
odpowiednich
systemow

teleinformatycznych.




Rozwigzanie

problemu
:rrm?a?elsirEZiem ze dostepnosci lekarza
. do stwierdzenia
Stwierdzanie osoby Wprowadzenie zgonu; uwagi Rady
odpowiedzialnej instytucji koronera SR
zgonu za stwierdzenie | °© Legislacyjnej
zgonu poza dotycza}ce
szpitalem © szczegotowych
zapisbw i procedur
dziatania koronera.™
. . Profesjonalizacja
Dziafalnosc branzy, podniesienie
Brak regglovrana, . || standardow  ustug;
Wymogi dla | szczegétowych H’;Egﬂ:af?awymogl obawy o zbyt
zaktadow regulacji, 2 tagodne wymogi i
pogrzebowych | dziatalnos¢ Wyposazenie, mozliwos¢é ich
5 chtodnie, personel, .
wolna ) . obejscia (np.
warunki sanitarne) .
6 podnajem
infrastruktury).'
Jednolity druk
certyfikatu
kremacji, wymoég | Standaryzacja
Brak stosc?wania procedur, wieksza
szczegblowych trumien z || dbatos¢ o aspekty
Kremacja regulacji, mimo materiafow eko!ogiczn,el;
rosnacej naturaII:chh, konlecznosc_ .
popularnosci @ szczego6towe dostosowania sie
regulacje dla || przez istniejace
krematoriow krematoria.
(lokalizacja, emisje
spalin) '?
Utrzymanie status
) Projekt ustawy || quo w konflikcie z
ifgfﬁ;ﬂe’lu dzkie (wersja z 2021 r.) rosnacymi
Rozsypywanie traktowane  jak Ir.ue .prze”vwdywa’r potrzebaml_ .
prochow 2whoki. |beraI|ze_1q|, spotecznymi i
pochéwek tylko utrzymujac pov_\{szgchna praktyka
na cmentarzu ° dotychczasowy omijania zakazu 7
zakaz ' brak odpowiedzi na
postulaty zmian.
Wprowadzenie Usprawnienie
Cyfryzacja Brak elektronicznych zarzadzania
cmentarzy ksiag cmentarzami,
cmentarnych, wieksza




centralnego transparentnosc,
rejestru  grobdw, | utatwienia dla
mozliwos¢ obywateli;

elektronicznej
rezerwacji miejsc °

koniecznos¢
znaczacych inwestycji
w infrastrukture IT i
oprogramowanie.

Zmniejszenie

Zniesienie biurokra}cji i
. - skrocenie czasu
Procedury EZ:';%;OSC' ocze.kiwania . d!a}
Transport o . . rodzin; koniecznos¢
zwtok z obejmujace m.in. kons,ularnej W Il zapewnienia
zagranicy odprawg placowkach odpowiednich
konsularna dyplomatyc;nych, tandardow
:;:orz:(zjizreznle sanitarnych i koptrqli
na poziomie
krajowym.

2.3. Szczego6towe Problemy Prawne

Analiza otoczenia prawnego polskiej branzy funeralnej ujawnia szereg szczego6towych
problemoéw, ktére wymagaja pilnej interwenc;ji legislacyjnej. Dotyczg one zaréwno statusu
samych przedsiebiorcéw, jak i kluczowych aspektéw ich dziatalnosci, od wymogoéw
sanitarnych po regulacje dotyczgce miejsc pochowku.

Status prawny i wymogi dla zaktadoéw pogrzebowych oraz krematoriow:

Obecnie prowadzenie dziatalnosci pogrzebowej w Polsce jest traktowane jako tzw.
"dziafalnos¢ wolna". Oznacza to, ze nie wymaga ona uzyskania specjalnych
zezwolen, koncesji ani nawet wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej.15 W
praktyce, do zatozenia firmy pogrzebowej wystarcza rejestracja w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) dla oséb fizycznych lub
w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) dla spétek prawa handlowego.20 Taki stan
rzeczy prowadzi do sytuacji, w ktorej na rynek moga wchodzi¢ podmioty
nieposiadajgce odpowiedniego przygotowania, zaplecza technicznego ani
kwalifikacji, co negatywnie odbija sie na jakosci Swiadczonych ustug i standardach
sanitarnych.

Projekt nowej ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych przewiduje istotne
zmiany w tym zakresie, d3gzgc do wprowadzenia dziatalnosci regulowanej. Ma to
oznacza¢ konieczno$¢ spetnienia minimalnych wymogoéw dotyczacych m.in.
posiadanej infrastruktury (np. chtodnia, odpowiednie pomieszczenie do
przygotowania zwtok, dom pogrzebowy).12 Postuluje sie rowniez wprowadzenie
wymogow kwalifikacyjnych dla personelu, choé¢ szczegoéty tych wymogéw nie
zostaly jeszcze precyzyjnie okreslone.12 Polska |zba Branzy Pogrzebowej (PIBP)
idzie dalej, postulujac, aby jednym z warunkéw uzyskania zezwolenia na



prowadzenie dziatalnosci byto =zatrudnienie co najmniej czterech oséb na
podstawie umowy o prace.17

Pojawiajg sie jednak gfosy krytyczne, wskazujace, ze proponowane w projekcie
ustawy wymogi moga by¢ zbyt fatwe do spetnienia lub obejscia. Przyktadowo,
wymog  "dysponowania" chtodnia moze by¢ zrealizowany poprzez
krotkoterminowy podnajem, co nie gwarantuje statego dostepu do odpowiednie;j
infrastruktury ani rzeczywistej profesjonalizacji podmiotu.15

Kwestie zwigzane z miejscami pochowku:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zaktadanie, rozszerzanie i zarzadzanie
cmentarzami komunalnymi nalezy do zadan wtasnych gminy.4 Cmentarze
wyznaniowe s3 natomiast zarzagdzane przez odpowiednie zwigzki wyznaniowe.4
Jednym z najpowazniejszych problemoéw, zwtaszcza w duzych aglomeracjach
miejskich, jest narastajacy brak miejsc na nowe pochéwki.7 Wymusza to na
samorzadach konieczno$¢ poszerzania istniejacych nekropolii lub poszukiwania
terenbw pod budowe nowych, co czesto napotyka na trudnosci zwigzane z
planowaniem przestrzennym i protestami spotecznymi.25

Projekt nowej ustawy ma na celu kompleksowe uregulowanie zasad dotyczacych
zaktadania, rozszerzania, utrzymywania i likwidacji cmentarzy. Przewiduje m.in.
mozliwo$¢ zaktadania cmentarzy poza terenem administracyjnym danej gminy,
okreslenie minimalnych wymogéw dotyczacych wyposazenia nekropolii,
modyfikacje zasad dotyczacych odlegtosci cmentarzy od zabudowan mieszkalnych
oraz wprowadzenie jednoznacznych procedur likwidacji grobow.6

Istotng kwestig jest réwniez prawo do grobu i zasady jego ponownego uzycia.
Obecnie grob ziemny nie moze by¢ uzyty do ponownego pochéwku przed uptywem
20 lat, chyba ze jest to gréb murowany przeznaczony dla wiecej niz jednej osoby
lub dotyczy pochéwku urny z prochami. Okres ten moze by¢ przedtuzony po
whniesieniu stosownej optaty.4 Nowa ustawa ma na celu doprecyzowanie tych
regulacji, w tym definicji samego prawa do grobu.6

Prawne aspekty kremacji, przechowywania i rozsypywania prochéw:

Obserwowany w Polsce dynamiczny wzrost popularnosci kremacji (stanowiacej ok.
40% wszystkich pochéwkoéw 8, a w miastach Unii Metropolii Polskich nawet 60%
w 2022 roku 7) odbywa sie w kontekscie braku szczegétowych i nowoczesnych
regulacji w ustawie z 1959 roku. Polskie prawo kategorycznie zakazuje
rozsypywania prochéw ludzkich oraz przechowywania urn z prochami w domu.9
Prochy, podobnie jak niespopielone zwtoki, muszg zosta¢ pochowane na
cmentarzu — w grobie ziemnym, murowanym lub w kolumbarium.10 Za ztamanie
tego zakazu grozg sankcje w postaci grzywny do 5000 ztotych lub nawet kary
aresztu do 30 dni.22

Mimo tych restrykcji, zjawisko nielegalnego odsypywania czesci prochow i
rozsypywania ich w miejscach waznych dla zmartego lub jego rodziny, czy tez



przechowywania niewielkich urn pamigtkowych w domach, jest wedtug doniesien
doé¢ powszechne.9 Swiadczy to o gtebokiej nieadekwatnosci obowigzujgcych
przepisébw do zmieniajacych sie potrzeb spotecznych i indywidualnych preferenc;i
dotyczacych formy pozegnania. Sytuacje te ufatwia fakt, ze krematoria czesto nie
wydaja prochéw w zaplombowanych urnach, co umozliwia rodzinom
dysponowanie nimi w sposob niezgodny z prawem.2 1

W dyskusji publicznej pojawiaja sig liczne postulaty liberalizacji tych przepisoéw,
m.in. poprzez umozliwienie tworzenia cmentarzy lesnych (tzw. "gajow pamiegci"),
legalizacje pochéwku na terenie prywatnym (za zgoda wtasciciela) czy wyznaczenie
specjalnych "p6l pamieci" przeznaczonych do rozsypywania prochéw.9 Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze rzadowy projekt nowej ustawy o cmentarzach i chowaniu
zmartych, w wersji konsultowanej w 2021 roku, nie przewidywat istotnej
liberalizacji w tym zakresie, utrzymujac generalny zakaz rozsypywania prochéw i
przechowywania urn poza cmentarzami.21 Nowe prawo ma natomiast wprowadzi¢
jednolity wzér certyfikatu kremacji oraz wymog dokonywania spopielenia w
trumnach wykonanych z materiatéw naturalnych, ekologicznych.12

Regulacje sanitarne i ich egzekwowanie:

Obowigzujace przepisy naktadaja na zaktady pogrzebowe szereg wymogow
sanitarnych.  Domy  pogrzebowe  musza  dysponowa¢  odpowiednio
przystosowanymi pomieszczeniami, takimi jak chtodnie do przechowywania zwtok
czy sale do ich przygotowania. Pomieszczenia te muszg by¢ zabezpieczone przed
dostepem gryzoni i owadow, posiada¢ sprawng wentylacje oraz by¢ wykonczone
materiatami fatwymi do czyszczenia i odpornymi na dziatanie srodkéw
dezynfekujacych.12 Karawany uzywane do transportu zwtok muszg by¢ specjalnie
przystosowane do tego celu i regularnie poddawane dezynfekcji.12 Istnieje
rébwniez zasada, ze zwtoki nie mogg by¢ pochowane przed uptywem 24 godzin od
momentu zgonu.27

Niestety, wyniki kontroli przeprowadzanych przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng
(Sanepid) wskazujg na liczne uchybienia w tym zakresie. Raport Giéwnego
Inspektora Sanitarnego "Stan Sanitarny Kraju" regularnie odnotowuje
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu zaktadéw pogrzebowych.29 W ramach
kontroli przeprowadzonych w latach 2022-2023 w 705 zaktadach pogrzebowych
(co stanowito okofo potowy zarejestrowanych podmiotéw) stwierdzono blisko 30
réznych rodzajéw uchybien.29 Najwiecej zastrzezen dotyczyto stanu technicznego
i sanitarnego pomieszczen stuigcych do przygotowywania zwiok, urzadzen
chtodniczych, sal pozegnan, a takze procedur mycia i dezynfekcji karawanoéw oraz
ogdélnego stanu technicznego sprzetu uzywanego podczas ceremonii
pogrzebowych i ekshumacji.30 Kontrole wykazaty réwniez braki w zakresie
stosowania przez pracownikéow srodkéw ochrony indywidualnej oraz posiadania
aktualnych badan lekarskich.30

Projekt nowej ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych ma na celu

doprecyzowanie i potencjalnie zaostrzenie wymogow sanitarnych.12 Polska Izba
Branzy Pogrzebowej postuluje, aby wydanie zezwolenia na prowadzenie
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dziatalnosci pogrzebowej byto obligatoryjnie uzaleznione od uzyskania pozytywnej
opinii wiasciwego inspektora sanitarnego.17

e Miedzynarodowy przewo6z zwiok:

Obecne procedury zwigzane z miedzynarodowym transportem zwtok i szczagtkow
ludzkich s3 czesto postrzegane jako skomplikowane i czasochtonne. Projekt nowe;j
ustawy przewiduje ich istotne uproszczenie, m.in. poprzez zniesienie koniecznosci
dokonywania odprawy konsularnej w polskich placéwkach dyplomatycznych.
Wystarczajgca miataby by¢ zgoda odpowiednich lokalnych wtadz polskich.2

Fragmentarycznos¢ i czesto niezyciowy charakter obecnych przepiséw, widoczny
szczegblnie w kontekscie regulacji dotyczacych rozsypywania prochéw °, prowadzi do
sytuacji, w ktorej obywatele, chcgc uszanowac¢ wole zmartych lub postapi¢ zgodnie z
wtasnymi przekonaniami, s3 zmuszeni do omijania lub wrecz famania prawa. Takie
dziatania, podejmowane czesto "w dobrej wierze", podwazajg autorytet systemu
prawnego i sygnalizuja giteboka rozbieznos¢ miedzy potrzebami spotecznymi a
obowigzujagcymi ramami legislacyjnymi. Podobnie, brak realnych, rygorystycznych
wymogoéw dla zatozenia i prowadzenia firmy pogrzebowej ', w potaczeniu z alarmujgcymi
wynikami kontroli Sanepidu *°, pokazuje, ze nadmierna "wolno$¢" dziatalnosci
gospodarczej w tym niezwykle wrazliwym sektorze odbywa sie kosztem standardow,
jakosci ustug, a potencjalnie takze bezpieczerstwa sanitarnego. Prawo, ktére jest masowo
ignorowane, poniewaz nie odpowiada zmieniajgcym sie¢ normom spofecznym i potrzebom,
staje sie prawem martwym. To nie jest jedynie kwestia jednostkowych wykroczen, ale
wyrazny sygnat dla ustawodawcy o koniecznosci pilnej adaptacji przepiséw do
dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci, tak aby nie kryminalizowaé¢ zachowan
wynikajacych z gtebokich przekonan czy ostatniej woli zmartego.

3. Wyzwania Ekonomiczne i Strukturalne Branzy

Polska branza funeralna, oprécz zmagan z przestarzatym systemem prawnym, stoi przed
szeregiem powaznych wyzwan o charakterze ekonomicznym i strukturalnym. Nalezg do
nich przede wszystkim rosnace koszty pogrzebu w relacji do nieadekwatnego zasitku
pogrzebowego, problem wszechobecnej szarej strefy, a takze specyficzna, rozdrobniona
struktura rynku.

3.1. Koszty Pogrzebu a Zasitek Pogrzebowy — Analiza Dysproporg;ji i Jej Konsekwencje

Jednym z najdotkliwszych probleméw dla oséb organizujgcych pochéwek jest rosnaca
dysproporcja miedzy rzeczywistymi kosztami pogrzebu a wysokoscig zasitku
pogrzebowego. Wedtug analiz Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS),
$rednie ceny kompleksowej ustugi pogrzebowej w Polsce w 2024 roku wahaty sie od 11
300 zt do 14 300 zt.*" Przedstawiciele branzy wskazujg, ze minimalny koszt godnego
pochéwku to obecnie 8 000 - 10 000 zt.** Co wiecej, Polska Izba Branzy Pogrzebowe;j
(PIBP) prognozuje dalszy, znaczacy wzrost cen ustug pogrzebowych, rzedu 10-20%, juz
w 2025 roku.*"

W tym samym czasie zasitek pogrzebowy przez wiele lat pozostawat na niezmienionym
poziomie. Od 1 marca 2011 roku jego kwota wynosita 4000 zt.** Dopiero niedawno
podjeto decyzje o jego podwyiszeniu do 7000 zi, jednak zmiana ta ma wejs¢ w zycie
dopiero od 1 stycznia 2026 roku.>* Pierwotne plany =zaktadaty wczedniejsze
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wprowadzenie tej podwyzki.>> Nowe regulacje przewidujg réwniez mechanizm waloryzacji
zasitku — ma on by¢ podnoszony, gdy skumulowana inflacja od ostatniego ustalenia jego
wysokosci przekroczy 5%.°° PIBP postulowata jednak wprowadzenie corocznej
waloryzacji tego $wiadczenia.*

Nawet po planowanej podwyzce do 7000 zi, zasitek pogrzebowy w wielu przypadkach,
szczegoOlnie w duzych miastach o wyzszych kosztach zycia i ustug, moze nadal nie
pokrywaé petnych wydatkéw zwigzanych z organizacja pochéwku.*> Samo MRPiPS
przyznaje, ze celem zasitku jest zabezpieczenie poniesionych wydatkoéw jedynie w
"okre$lonym stopniu", a nie ich catkowite sfinansowanie.>> Pewnym uzupetnieniem
systemu ma byc¢ projektowana mozliwos¢ przyznania dodatkowego zasitku celowego z
pomocy spotecznej, w kwocie do 2000 zt, na pokrycie nadzwyczajnych i trudnych do
przewidzenia kosztéw pogrzebu.> PIBP ocenia te propozycje co do zasady pozytywnie,
zgtaszajac jednak zastrzezenia co do ewentualnej koniecznosdci zwrotu tego swiadczenia
w niektérych sytuacjach, np. w przypadku uzyskania przez osobeg organizujaca pogrzeb
spadku po zmartym.*®

Konsekwencje tak znacznej i dtugotrwatej dysproporcji miedzy kosztami a wysokoscig
$wiadczenia sg wielorakie. Przede wszystkim, wiele rodzin staje przed powaznymi
trudnosciami finansowymi w momencie $mierci bliskiej osoby.** Zdarza sie, ze konieczne
staje sie zacigganie kredytéw lub pozyczek na pokrycie kosztéw pogrzebu.*® Taka sytuacja
moze réwniez skfania¢ do poszukiwania tanszych alternatyw, czesto oferowanych przez
podmioty dziatajgce w szarej strefie, co dodatkowo napedza ten niekorzystny proceder.

Zamrozenie kwoty zasitku pogrzebowego na poziomie 4000 zt przez ponad dekade, od
2011 roku *°, w warunkach postepujacej inflacji i systematycznego wzrostu kosztéw zycia,
oznaczato w praktyce jego realne, znaczace obnizenie. Spdzniona i, jak wskazuja analizy,
wcigz niewystarczajgca podwyzka do 7000 zt **> moze nie rozwigza¢ w petni problemu
dostepnosci godnego pochéwku dla uboziszych warstw spoteczenstwa. Istnieje realne
ryzyko, ze nawet podwyzszona kwota zasitku zostanie szybko "skonsumowana" przez
dalszy wzrost cen ustug pogrzebowych oraz inflacje *%, jesli mechanizm waloryzacji nie
bedzie dziatat w sposéb regularny i adekwatny do zmieniajacych sie warunkéw
ekonomicznych. Ta sytuacja wyraznie pokazuje, jak decyzje z zakresu polityki spoteczne;j,
dotyczace wysokosci Swiadczen, majg bezposredni i namacalny wptyw na sytuacje
ekonomiczng obywateli oraz na funkcjonowanie i legalno$¢ dziatania catego sektora ustug.
Ponizsza tabela ilustruje dysproporcje pomiedzy szacunkowymi kosztami pogrzebu a
wysokoscig zasitku pogrzebowego w wybranych okresach.

Tabela 2: Zestawienie Szacunkowych Kosztéw Pogrzebu vs. Wysokosé¢ Zasitku
Pogrzebowego w Polsce

< . L Procentowy
Sredni Wys'okosc udziat zasitku w
Rok szacunkowy zasitku pokryciu Zrédta
koszt pogrzebu | pogrzebowego érednich
(PLN) (PLN) ]
kosztéw
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Brak

precyzyjnych Wyiszy niz w
2011 danych, 4 000 latach 35
zaktadany nizszy pozniejszych

niz obecnie

11 300 - 14 ok. 28-35%

300 (szacunki (wg  MRPIPS)
2024 MRPiPS)  <br> | 4 000 <br> ok. 40- | *

min. 8 000 — 10 50% (wg

000 (branza) branzy)

Wzrost o 10-
2025 20% w stosunku 2
(prognoza) || do 2024 (np. 12 4 000 ok. 23-32%

430 - 17 160)

Nalezy zaktadac Nadal moze nie
2026 . 35
(plan) dalszy wzrost || 7 000 pokrywac

kosztéw catoscr **

Uwaga: Procentowy udziat zastku jest wartosciqg szacunkowq, zalezng od przyjetych
zatozen co do kosztu pogrzebu.

3.2. Problem Szarej Strefy — Skala, Przyczyny i Skutki dla Gospodarki i Uczciwej
Konkureng;ji

Szara strefa stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan dla polskiej branzy funeralne;j,
generujac negatywne konsekwencje zaréwno dla gospodarki panstwa, jak i dla uczciwie
dziafajacych przedsiebiorcow oraz samych konsumentéw.

Skala tego zjawiska jest trudna do precyzyjnego oszacowania, jednak dostepne dane i
opinie ekspertow malujg niepokojacy obraz. Wartos¢ pozafiskalnego obrotu w samych
zaktadach pogrzebowych mogta w 2019 roku przekracza¢ 400 milionéw ztotych, a w
powigzanych z nimi zaktadach kamieniarskich — nawet 840 milionéw ztotych, wedtug
raportu Federacji Przedsiebiorcéw Polskich.** Polska Izba Branzy Pogrzebowej (PIBP) w
2020 roku szacowata wartos¢ szarej strefy w sektorze na okoto 1 miliard ztotych.? Prezes
PIBP, Robert Czyzak, w pbiniejszych wypowiedziach wskazywat na kwoty rzedu 2
miliardéw ztotych °, a straty dla budzetu panstwa z tytutu nieodprowadzonych podatkéw
i sktadek mogty siega¢ nawet 3 miliardéw ztotych rocznie."” Szacuje sie, ze jedynie co
czwarta firma pogrzebowa w Polsce zatrudnia pracownikow w petni legalnie, na
podstawie umowy o prace '/, a liczba 0séb pracujacych "na czarno" moze przekraczaé 6
tysiecy.”® Wiele podmiotéw dziatajgcych w szarej strefie to tzw. "mobilne zakfady
pogrzebowe" — czesto jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, ktoére nie posiadajg
wtasnego biura ani odpowiedniego zaplecza technicznego, a z klientami spotykaja sie w
przypadkowych miejscach.*

Przyczyn tak rozlegtej szarej strefy nalezy upatrywa¢ w kilku czynnikach. Z pewnoscig
istotng role odgrywa wspomniana wczesniej dysproporcja miedzy wysokimi kosztami
legalnych ustug pogrzebowych a niskim poziomem zasitku pogrzebowego, co skfania
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cze$¢ rodzin do poszukiwania tanszych, nierejestrowanych alternatyw.> Jednak
fundamentalne znaczenie ma brak skutecznych regulacji prawnych, staby nadzér nad
rynkiem oraz niezwykle niski prég wejscia do branzy, ktéry umozliwia podejmowanie
dziatalnosci podmiotom nieprzygotowanym i czesto nieuczciwym.> Nieuczciwi
przedsigbiorcy, unikajagc ptacenia podatkéw (VAT, dochodowy) oraz sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (ZUS), a takze nie fakturujgc wszystkich swiadczonych ustug, sa
w stanie oferowac nizsze ceny, z ktérymi legalnie dziatajgce firmy nie s3 w stanie
konkurowac.?

Skutki funkcjonowania tak rozlegtej szarej strefy s3 wielowymiarowe i dotkliwe. Po
pierwsze, sg to bezposrednie straty dla budzetu panstwa, wynikajace z uszczuplenia
wptywoéw podatkowych i sktadkowych.'” Po drugie, cierpig na tym uczciwi przedsiebiorcy,
ktérzy ponoszac petne koszty legalnej dziatalnosci, przegrywaja konkurencje cenowg z
podmiotami dziatajgcymi w szarej strefie.® Po trzecie, i co niezwykle istotne z perspektywy
spotecznej, nizsza jest jako$¢ ustug Swiadczonych przez firmy nierejestrowane. Podmioty
te czesto nie posiadajg odpowiedniego doswiadczenia, wykwalifikowanego personelu,
niezbednej infrastruktury (np. chtodni, specjalistycznych karawanéw), a takze nie ponosza
odpowiedzialnosci za ewentualne btedy czy uchybienia, gdyz nierzadko brakuje im nawet
podstawowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)."” Wreszcie,
pracownicy zatrudniani "na czarno" pozbawieni s3 podstawowych praw pracowniczych i
bezpieczenstwa socjalnego.'’

W zwigzku z powyzszym, zaréwno PIBP, jak i inne organizacje branzowe oraz eksperci od
lat apeluja o pilng nowelizacje Prawa Pogrzebowego, ktéra wprowadzitaby mechanizmy
skutecznie eliminujace lub przynajmniej ograniczajgce szarg strefe."’

Problem szarej strefy w branzy funeralnej to nie tylko kwestia strat ekonomicznych dla
panstwa czy nieuczciwej konkurencji. To zjawisko o gtebokich implikacjach spotecznych i
etycznych. Wykorzystuje ono bowiem trudng sytuacje materialng i emocjonalng rodzin
pograzonych w zatobie, oferujagc pozornie tansze ustugi, jednak czesto kosztem jakosci,
legalnosci, a nierzadko takze godnosci samego pochéwku. lJej istnienie i skala sa
bezposrednim skutkiem wieloletnich zaniechan legislacyjnych, braku jasnych i
egzekwowalnych standardow dla wszystkich uczestnikow rynku oraz niedostatecznego i
nieskutecznego nadzoru ze strony odpowiednich instytucji panstwowych. Zwalczanie
tego zjawiska wymaga zatem kompleksowego podejscia, ktére obejmie nie tylko
zaostrzenie kontroli i sankgji, ale takze urealnienie wysokosci zasitku pogrzebowego,
wprowadzenie klarownych i rygorystycznie przestrzeganych wymogéw dla wszystkich
podmiotéw sSwiadczacych ustugi funeralne, a takie szeroko zakrojong edukacje
konsumentéw na temat ryzyk zwigzanych z korzystaniem z ustug nierejestrowanych i
nieprofesjonalnych firm. Bez takich dziatan, problem szarej strefy bedzie sie utrzymywat,
podwazajac zaufanie do catej branzy i narazajagc obywateli na negatywne doswiadczenia
w jednym z najtrudniejszych momentéw zycia.

3.3. Rozdrobnienie Rynku i Perspektywy Konsolidacji

Struktura polskiego rynku funeralnego charakteryzuje sie znacznym rozdrobnieniem.
Dominuja na nim mate, czesto rodzinne firmy, w duzej mierze funkcjonujace jako
indywidualne dziatalnosci gospodarcze.” Szacuje sie, ze faktycznie dziatajacych zaktadéw
pogrzebowych jest w Polsce okoto 2,5 tysigca %, choé w rejestrze REGON figuruje ich
znacznie wiecej, bo okoto 4 tysigce.”
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Taka atomizacja rynku stoi w kontrze do trendéw obserwowanych w niektorych krajach
Europy Zachodniej, takich jak Niemcy czy Wielka Brytania, gdzie od lat postepuje proces
konsolidacji, prowadzacy do tworzenia wigkszych sieci pogrzebowych o zasiegu
regionalnym lub nawet krajowym.? Eksperci przewiduja, ze podobny trend moze w
najblizszych latach dotrze¢ réwniez do Polski.” Juz teraz pojawiaja sie podmioty, takie jak
notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych Grupa Klepsydra, ktére otwarcie deklaruja
plany akwizycji mniejszych firm i budowy duzej grupy kapitatowej na polskim rynku
funeralnym.?

Obecne rozdrobnienie rynku ma swoje konsekwencje. Z jednej strony, moze sprzyjac
wiekszej elastycznosci i lepszemu dopasowaniu oferty do lokalnych potrzeb i specyfiki. Z
drugiej jednak strony, utrudnia uzyskanie rzetelnego i petnego obrazu catej branzy,
chociazby ze wzgledu na ograniczone obowigzki sprawozdawcze mikrofirm.> Moze
rébwniez wptywac na nizsza efektywnos¢ dziatania niektorych podmiotow oraz ograniczac
ich zdolnos¢ do inwestowania w nowoczesne rozwigzania i podnoszenie standardow.

Proces konsolidacji, cho¢ potencjalnie moze prowadzi¢ do profesjonalizacji, standaryzacji
ustug i wprowadzenia wyzszych standardéw jakosciowych, niesie ze soba réwniez pewne
ryzyka. Nalezy do nich przede wszystkim mozliwos¢ ograniczenia konkurencji, a w
skrajnych przypadkach nawet oligopolizacji rynku, co mogtoby skutkowa¢ wzrostem cen
ustug dla konsumentow. Dlatego tez ewentualne procesy konsolidacyjne powinny by¢
uwaznie monitorowane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Dla wielu
matych, rodzinnych firm, ktére stanowig obecnie trzon polskiej branzy funeralne;,
postepujaca konsolidacja moze oznacza¢ konieczno$¢ sprostania nowym wyzwaniom
konkurencyjnym, potrzebe znaczacych inwestycji w celu dostosowania sie do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, a w niektérych przypadkach nawet ryzyko
znikniecia z rynku. Wazne jest, aby proces ten przebiegat w sposob transparentny, z
poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji i nie prowadzit do marginalizacji mniejszych,
lokalnych przedsiebiorcéw, ktorzy czesto od pokolen budowali swojg renome i zaufanie
klientow.

3.4. Kwestie Zatrudnienia i Kwalifikacji Pracownikéw

Problematyka zatrudnienia i kwalifikacji personelu jest kolejnym istotnym wyzwaniem dla
polskiej branzy funeralnej, scisle powigzanym z kwestig szarej strefy i ogélnym poziomem
profesjonalizmu sektora.

Jak juz wczedniej wspomniano, skala zatrudnienia "na czarno" jest alarmujaca. Szacuje sie,
ze tylko co czwarta firma pogrzebowa w Polsce zatrudnia pracownikéw na podstawie
legalnej umowy o prace ', a liczba os6b pracujacych w sposéb nierejestrowany moze
siega¢ nawet 6 tysiecy.*> Taka sytuacja ma daleko idace negatywne konsekwencje. Po
pierwsze, pracownicy pozbawieni s3 podstawowych praw pracowniczych, ochrony
socjalnej, ubezpieczenia zdrowotnego i emerytalnego. Po drugie, brak formalnego
zatrudnienia czesto idzie w parze z brakiem odpowiednich kwalifikacji i szkolen, co
bezposrednio przektada sie na niska jako$¢ Swiadczonych ustug. Osoby wykonujace
czynnosci zwigzane z przygotowaniem zmartych do pochéwku czy samg organizacja
ceremonii, nie posiadajgc odpowiedniego doswiadczenia i wiedzy, moga popetnia¢ btedy
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lub dziata¢ w sposéb nieprofesjonalny.'”” Po trzecie, nierejestrowane zatrudnienie to
wymierne straty dla budzetu panstwa z tytutu nieodprowadzonych podatkéw i sktadek.
Obecnie w Polsce nie istniejg formalne, ustawowe wymogi kwalifikacyjne dla pracownikéw
branzy funeralnej.'> Oznacza to, ze praktycznie kazdy moze podjaé prace w tym sektorze,
niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia czy umiejetnosci. Projekt nowej ustawy o
cmentarzach i chowaniu zmartych ma wprowadzi¢ pewne zmiany w tym zakresie,
przewidujac wymég posiadania odpowiednich kwalifikacji przez personel '¢, jednak
szczegoty tych regulacji nie sg jeszcze znane. Polska Izba Branzy Pogrzebowej (PIBP)
postuluje bardziej radykalne rozwigzania, takie jak wprowadzenie obowigzku zatrudnienia
w kazdej firmie pogrzebowej co najmniej czterech oséb na podstawie umowy o prace,
jako jednego z warunkéw uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci."’

Kwestia zarobkow w branzy funeralnej jest zrdinicowana. Grabarze czy pracownicy
biurowi czesto otrzymujg wynagrodzenie zblizone do pfacy minimalnej. Z kolei specjalisci,
tacy jak tanatopraktorzy (osoby zajmujace sie profesjonalnym przygotowaniem ciata
zmartego do pochéwku, w tym balsamowaniem i rekonstrukcja) moga liczy¢ na znacznie
wyzsze zarobki, siegajace nawet kilkunastu tysiecy ztotych miesigecznie, w zaleznosci od
doswiadczenia i liczby zlecen.*’

Problem zatrudnienia "na czarno" i braku formalnych kwalifikacji jest nierozerwalnie
zwigzany z funkcjonowaniem szarej strefy oraz og6lnym brakiem skutecznych regulacji w
branzy. Firmy, ktoére unikajg legalnego zatrudniania pracownikéw i nie inwestujg w ich
szkolenia, znaczaco obnizajg swoje koszty operacyjne. Daje im to nieuczciwg przewage
konkurencyjng nad przedsiebiorstwami dziatajagcymi legalnie i dbajacymi o standardy, ale
odbywa sie to kosztem zaréwno samych pracownikéw, jak i jakosci ustug swiadczonych
klientom. Wprowadzenie obowigzku legalnego zatrudnienia oraz jasnych wymogow
kwalifikacyjnych dla personelu jest zatem kluczowym krokiem w kierunku profesjonalizacji
branzy funeralnej. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze takie zmiany moga prowadzi¢ do
wzrostu kosztow Swiadczonych ustug, co z kolei musi by¢ uwzglednione w kontekscie
dyskusji na temat adekwatnej wysokosci zasitku pogrzebowego i ogolnej dostepnosci
ustug pogrzebowych dla spofeczenstwa.

4. Aspekty Spoteczne, Etyczne i Technologiczne

Branza funeralna, jako integralna cze$¢ zycia spofecznego, podlega wptywom
zmieniajacych sie norm, wartosci i oczekiwan. Réwnoczesnie, rozwdj technologiczny
otwiera przed nig nowe mozliwosci, ale takze stawia nowe wyzwania, zwtaszcza w sferze
etyki i ochrony prywatnosci.

4.1. Zmieniajace sie Preferencje Spoteczne (kremacja, personalizacja, ekologia)

Obserwujemy w Polsce wyrazne zmiany w preferencjach dotyczacych form pochoéwku i
charakteru ceremonii pogrzebowych. Do najwazniejszych trendéw naleza:

e Rosnaca popularnos¢ kremacji: Spopielenie zwtok staje sie coraz czesciej
wybierang formg pochéwku. Obecnie szacuje sie, ze okoto 40% wszystkich
pogrzebéw w Polsce to kremacje.®* W duzych miastach ten odsetek jest jeszcze
wyzszy — juz w 2016 roku w Warszawie, Wroctawiu i Poznaniu wynosit on od 32%
do 40% °, a wedtug danych z 2022 roku dla miast zrzeszonych w Unii Metropolii
Polskich, pochéwki urnowe stanowity az 60% wszystkich ceremonii.” Przyczynami
tego trendu s3 zarébwno zmiany swiatopogladowe i ostabienie tradycyjnych norm
religijnych, rosngca swiadomos¢ ekologiczna, jak i czynniki praktyczne, takie jak
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ograniczenia przestrzeni na cmentarzach oraz czesto nizsze koszty zwigzane z
pochéwkiem urnowym w poréwnaniu z tradycyjnym pogrzebem w trumnie.” W
odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie, systematycznie wzrasta rowniez liczba
krematoridow w Polsce — obecnie funkcjonuje ich okoto 73.%

o Dazenie do personalizacji ustug: Coraz wiecej oso6b pragnie, aby ceremonia
pogrzebowa miata indywidualny charakter, odzwierciedlajacy zycie, pasje i
osobowo$¢ zmartego.' Przejawia sie to m.in. w wyborze personalizowanych urn,
mozliwosci wygrawerowania na nich ulubionych cytatow czy symboli, a takze w
organizacji ceremonii pozegnalnych, ktoére odbiegaja od standardowych,
schematycznych obrzedéw.’

o Zainteresowanie pochéwkami ekologicznymi: Wzrasta swiadomos¢ ekologiczna
spoteczenstwa, co przektada sie rébwniez na branze funeralna. Pojawia sie trend
tzw. "zielonych pochéwkow" ', ktéry obejmuje m.in. wykorzystanie
biodegradowalnych trumien i urn, wykonanych z naturalnych materiatow.'®
Innowacyjnym rozwigzaniem s3 tzw. "drzewa pamieci”, gdzie prochy zmartego
umieszczane s3 w specjalnej, biodegradowalnej kapsule wraz z sadzonkg drzewa,
ktore nastepnie jest sadzone na wyznaczonym terenie.' Jako alternatywa dla
tradycyjnej kremacji, zwigzanej z emisjag gazow cieplarnianych, pojawiajg sie
rébwniez nowe technologie, takie jak akwamacja (resomacja), czyli proces rozktadu
ciata w wodnym roztworze alkalicznym.'®

o Wptyw sekularyzacji: Postepujacy proces laicyzacji spoteczenstwa, cho¢ w Polsce
przybiera on czesto forme transformacji religijnosci w tzw. "kulturowy
postkatolicyzm" *°, rébwniez wptywa na zmiane potrzeb i oczekiwan zwigzanych z
rytuatem odejscia.”® Coraz cze$ciej poszukiwane s3 ceremonie o charakterze
Swieckim, prowadzone przez mistrzéw ceremonii, ktére koncentrujg sie na
upamietnieniu zycia zmartego w sposéb indywidualny i pozbawiony elementéw
religijnych.

Zderzenie tych nowoczesnych trendow spotecznych — dazenia do kremacji, ekologii,
personalizacji oraz postepujacej sekularyzacji — z wcigz obowigzujacym, archaicznym
prawem funeralnym i czesto tradycyjnymi, skostniatymi praktykami, tworzy liczne napiecia
i problemy. Branza funeralna stara sie odpowiada¢ na nowe potrzeby konsumentéw,
wprowadzajgc innowacyjne ustugi i produkty.’ Jednakze, nierzadko napotyka na bariery
prawne, takie jak wspomniany wczesniej kategoryczny zakaz rozsypywania prochéw ° czy
brak mozliwosci legalnego tworzenia cmentarzy lesnych lub innych alternatywnych miejsc
pochéwku poza tradycyjnymi nekropoliami.” Istnieje zatem rosngca przepasé¢ miedzy
oczekiwaniami spotecznymi a mozliwosciami prawnymi i ofertg czesci branzy. Taka
sytuacja generuje frustracje konsumentow, ktérzy nie moga zrealizowac ostatniej woli
zmartych lub wiasnych przekonan dotyczacych formy pozegnania. Stawia to réwniez
przedsiebiorcow w trudnej sytuacji, zmuszonych do balansowania miedzy wol3 klienta a
literg czesto niezyciowego prawa. Brak elastycznosci legislacyjnej hamuje innowacje w
zakresie form upamietnienia i organizacji pochéwku, utrwalajac status quo, ktéry coraz
mniej odpowiada wspoéiczesnym realiom.

4.2. Problemy Etyczne i Nieuczciwe Praktyki Rynkowe

Branza funeralna, ze wzgledu na swojg specyfike i dziatanie w obszarze niezwykle
wrazliwym emocjonalnie, powinna cechowac¢ sie najwyiszymi standardami etycznymi.

17



Niestety, w polskich realiach obserwuje sie szereg probleméw zwigzanych z nieuczciwymi
praktykami rynkowymi i naruszeniami etyki zawodowe;.

Nieuczciwa konkurencja i akwizycja:

Jednym z najbardziej bulwersujacych probleméw, ktéry mimo uptywu lat od gtosnej
afery tzw. "towcoéw skor", wcigz wydaje sie istnie¢ w zmienionej formie, jest
nielegalna wspoéfpraca niektérych firm pogrzebowych z personelem medycznym
lub innymi stuzbami majgcymi pierwszy kontakt z informacjg o zgonie.51 Chodzi
o proceder pozyskiwania informacji o zmartych i natychmiastowego kontaktowania
sie z rodzinami w celu zaoferowania swoich ustug.

Powszechnym zjawiskiem jest rowniez akwizycja ustug pogrzebowych
bezposrednio w szpitalach, domach pomocy spotecznej czy innych placowkach
opiekunczych.51 Niektore firmy pogrzebowe dzierzawig od szpitali pomieszczenia
prosektoryjne, co daje im bezposredni dostep do rodzin zmartych pacjentow i
ufatwia wywieranie na nich presji.52 Zdarzajg sie przypadki natretnego
namawiania pograzonych w zatobie oséb do skorzystania z ustug konkretnej firmy,
czesto jeszcze zanim rodzina zd3azy ochtona¢ po stracie bliskiego.51 Kodeks Etyki
Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego (PSP) kategorycznie zabrania
korzystania z ustug ptatnych akwizytoréw zatrudnionych w placéwkach stuzby
zdrowia, policji czy prokuraturze 54, jednak praktyka pokazuje, ze problem ten

wcigz wystepuje.

Innym przejawem nieuczciwej konkurencji s3 monopolistyczne praktyki niektorych
zarzadcdw cmentarzy (czesto parafii rzymskokatolickich), ktérzy faworyzujg jedna,
wybrang firme pogrzebowa, np. poprzez udzielanie jej wytagcznosci na kopanie
grobdéw czy inne ustugi cmentarne, jednoczesnie utrudniajac lub uniemozliwiajac
dziatalnos¢ innym przedsiebiorcom.55 Takie dziatania byly przedmiotem
interwencji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).56

Standardy obstugi klienta:

Problemy etyczne dotyczg réwniez bezposrednich relacji z klientami. Czgstym
zrédtem nieporozumien i skarg s3g niejasne cenniki ustug. Zdarza sie, ze klienci s
zaskakiwani ostateczng kwota faktury, ktéra okazuje sie wyisza niz pierwotnie
zaktadali, np. z powodu nieprecyzyjnego okreslenia, czy podane ceny s3 kwotami
netto czy brutto.59 UOKIK podejmowat interwencje i nakfadat kary na
przedsiebiorcow stosujgcych niejednoznaczne cenniki.59

Innym problemem jest niezrealizowanie przez zaktad pogrzebowy niektoérych,
wczesniej zamowionych i optaconych ustug, lub przeciwnie — doliczanie opfat za
ustugi dodatkowe, na ktore klient nie wyrazit wyraznej zgody.60 Kodeks Etyki PSP
podkresla obowigzek udzielania klientowi rzetelnej, zrozumiatej, obiektywnej i
wyczerpujacej informacji na temat zakresu ustug i ich kosztéw, a takze
poszanowania prawa klienta do swobodnego wyboru.54 Niestety, w praktyce
zdarzajg sie sytuacje, w ktorych przedsiebiorcy wykorzystujg trudng sytuacje
emocjonalng oséb w zatobie, ich dezorientacje i brak wiedzy na temat procedur
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pogrzebowych, narzucajagc im okreslone rozwigzania lub ukrywajac petne
koszty.51

o Kodeksy etyczne:

Warto odnotowac, ze w branzy podejmowane s3 préby samoregulacji. Przyktadem
jest wspomniany juz Kodeks Etyki Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego.54
Dokument ten okresla standardy postepowania przedsiebiorcy pogrzebowego,
obejmujgce m.in. poszanowanie woli zmartego i jego rodziny, zyczliwe i petne
empatii traktowanie klientéw, zachowanie tajemnicy zawodowej, obowigzek
udzielania rzetelnej informacji, zakaz nieuczciwej akwizycji, a takze szczegdtowe
wytyczne dotyczace przygotowania zwtok do pochowku i procedur kremacyjnych.

Problemy etyczne i nieuczciwe praktyki rynkowe obserwowane w polskiej branzy
funeralnej s3 czesto symptomem gtebszych probleméw o charakterze systemowym.
Nalezg do nich przede wszystkim brak skutecznych i nowoczesnych regulacji prawnych,
staby i nieefektywny nadzér ze strony odpowiednich instytucji panstwowych, a takze
presja ekonomiczna wynikajagca m.in. z niskiego poziomu zasitku pogrzebowego i
wysokich kosztéw legalnego prowadzenia dziatalnosci. W takich warunkach, niektérzy
przedsiebiorcy moga ulega¢ pokusie stosowania nieetycznych metod w celu zdobycia
klienta lub maksymalizacji zysku. Samo istnienie kodekséw etycznych, opracowywanych
przez organizacje branzowe °“, jest zjawiskiem pozytywnym i swiadczy o dazeniu czesci
$rodowiska do profesjonalizacji. Jednakze, bez skutecznych mechanizméw egzekwowania
tych standardéw oraz przy braku powszechnej swiadomosci konsumenckiej dotyczacej
praw i mozliwych zagrozen, wptyw takich kodekséow na caty rynek jest ograniczony.
Skuteczne zwalczanie patologii wymaga nie tylko zmiany kultury biznesowej w samej
branzy, ale takze wzmocnienia pozycji konsumenta poprzez edukacje, fatwiejszy dostep
do rzetelnych informacji oraz skutecznej pomocy prawnej w przypadku naruszen.
Utrzymujacy sie problem tzw. "towcow skor" ', mimo uptywu lat od jego nagtosnienia,
pokazuje, jak trudne do wykorzenienia s3 patologiczne zjawiska w $rodowisku, gdzie
regulacje s3 niewystarczajace, nadzoér nieefektywny, a pokusa osiggniecia zysku kosztem
0sOb pograzonych w zatobie bywa silna.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie gtéwnych probleméw zgtaszanych przez
konsumentéw oraz identyfikowanych przez przedsiebiorcow i organizacje branzowe.

Tabela 3: Gtéwne Problemy Zgtaszane przez Konsumentéw i Przedsigbiorcéw w Polskiej
Branzy Funeralnej

. Problemy zgtaszane/identyfikowane
Kategoria Problemy zgtaszane C e g o
. przez przedsigbiorcéw/organizacje

problemu przez konsumentéw .

branzowe

Zaskoczenie Rosnace koszty prowadzenia
ostateczng kwota dziatalnosci (energia, paliwo,
Koszty i ceny faktury, niejasne || materiaty, koszty pracownicze) 3%,
cenniki (netto/brutto) || nieadekwatna wysoko$¢  zasitku
*%, wysokie ceny ustug | pogrzebowego °, presja cenowa ze
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Jakos¢ ustug

pogrzebowych i || strony nieuczciwej konkurencji i
cmentarnych *' szarej strefy
Niezrealizowanie
niektorych
AVt 60
zamowionych ustug ", Problem braku formalnych

potencjalnie niska
jakos¢ ustug od firm
dziatajagcych w szarej
strefie (brak
profesjonalizmu,
odpowiedniego
sprzetu)

kwalifikacji personelu '?, niska jako$¢
ustug swiadczonych przez podmioty
z szarej strefy (brak doswiadczenia,
wiedzy, zaplecza) "’

Agresywna akwizycja
ustfug w szpitalach i

skor" i
pozyskiwania

Problem "fowcow

nieetycznego

innych  placéwkach, . .. 5 .
. informacji o zgonach °', nieuczciwa
. . natrethe namawianie . .
Nieuczciwe 51 . konkurencja ze strony podmiotéw z
. , faworyzowanie . . -
praktyki , ; szarej strefy (zanizanie cen, unikanie
okreslonych firm przez , 3 .
i podatkow) ,  monopolistyczne
zarzadcow cmentarzy, Ktvki ektorveh dec
. . boru praktyki niektoryc zarzgdcow
g5gran|czan|e wy cmentarzy %
Brak miejse na Il Brak miejsc na nowe pochoéwki i
cmentarzach, , . .
. trudnosci z rozszerzaniem
zwtaszcza w duzych 7
. 7 cmentarzy ) problem
miastach , chaos . .
Problemy z , zagospodarowania odpadow
. estetyczny i brak S
cmentarzami . cmentarnych i zwigzane z tym koszty
dbatosci o wyglad ; . .
- L , przestarzate i nieadekwatne
nekropolii °, wysokie i . .
. . przepisy dotyczace zarzadzania
nieprzejrzyste opfaty .
38 cmentarzami
cmentarne
Skomplikowane i
czasochtonne Przestarzata i niekompletna ustawa
formalnosci zwigzane o cmentarzach i chowaniu zmartych
z organizacja ?, brak jasnych i nowoczesnych
Kwestie pogrzebu, regulacji dla wielu aspektéw
prawne/formalne nieadekwatne do dziatalnosci funeralnej 2
potrzeb spotecznych przewlektos¢ procesu legislacyjnego
prawo (np. dotyczace i opdinienia we wdrazaniu nowej
rozsypywania ustawy "’
prochow) °

4.3. Estetyka Przestrzeni Cmentarnej i Jakos¢ Ustug
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Kwestie zwigzane z wygladem i zagospodarowaniem polskich cmentarzy, a takze ogélna
jakos¢ swiadczonych na nich ustug, stanowig istotny element dyskusji o wspoétczesnej
branzy funeralnej. Problemy estetyczne polskich nekropolii sg czesto widoczne gotym
okiem — dominuje chaos przestrzenny, kakofonia stylow i materiatow uzywanych do
budowy nagrobkoéw, a takze brak spdjnej wizji artystycznej i urbanistycznej dla tych
miejsc.” Czesto brakuje odpowiedniej opieki nad strong wizualng cmentarzy, co prowadzi
do powstawania przestrzeni pozbawionych harmonii i estetycznego tadu. Sytuacja ta
bywa poréwnywana do ogdlnego problemu braku ram urbanistycznych i dbatosci o
estetyke przestrzeni publicznej w Polsce.”

Dodatkowym wyzwaniem jest postepujace przepetnienie wielu cmentarzy, zwtaszcza w
duzych miastach, oraz trudnosci w znalezieniu i przeznaczeniu odpowiednich terenéw
pod nowe nekropolie.” Rosnaca liczba zgondéw, zwigzana m.in. ze starzeniem sie
spoteczenstwa, poteguje ten problem.

Kolejnym istotnym aspektem jest gospodarowanie odpadami cmentarnymi.
Funkcjonowanie cmentarzy generuje znaczne ilosci odpadéw, gtoéwnie w postaci
wypalonych zniczy, sztucznych kwiatéw i innych ozdob. Problem ten staje sie coraz
bardziej dotkliwy, a jego rozwigzanie wymaga podejmowania dziatan proekologicznych,
takich jak promowanie uzywania zniczy wielokrotnego uzytku (np. poprzez tworzenie
"zniczodzielni"), zachecanie do ograniczania ilosci przynoszonych na groby plastikowych
ozdob, a takie wdrazanie systeméw segregacji i odpowiedniego zagospodarowania
odpadéw.” Koszty zwigzane z wywozem i utylizacjg odpadow stanowia znaczaca pozycje
w budzetach zarzagdcoéw cmentarzy.’

Jakos$¢ ustug swiadczonych na cmentarzach, w tym ustug pogrzebowych, jest
nierozerwalnie zwigzana z kwalifikacjami personelu, standardami obowigzujagcymi w
firmach pogrzebowych oraz ogoélng kulturg organizacyjna. Jak wczesniej wskazano, w
przypadku podmiotéw dziatajacych w szarej strefie, ktore czesto nie inwestuja w szkolenia
pracownikéw ani w odpowiednie zaplecze, jakos¢ tych ustug moze by¢ niska.'’

Problemy estetyki polskich cmentarzy oraz kwestie zwigzane z gospodarowaniem
odpadami odzwierciedlajg szersze wyzwania dotyczace planowania przestrzennego,
Swiadomosci ekologicznej oraz kultury materialnej w Polsce. Brak spojnych wytycznych
dla zarzagdcéw cmentarzy, indywidualizm w projektowaniu i stawianiu nagrobkow, a takze
czesto konsumpcyjne podejscie do form upamigtniania zmartych, prowadzg do
wizualnego chaosu i nadmiernej produkcji odpadéw.” Skuteczne rozwigzanie tych
probleméw wymaga nie tylko odpowiednich regulacji prawnych, ale takze edukacji
spofecznej, promowania dobrych praktyk oraz wspodtpracy zarzadcoéw cmentarzy z
urbanistami, architektami krajobrazu i specjalistami od ochrony srodowiska. Celem
powinno by¢ tworzenie miejsc pamieci, ktére beda nie tylko funkcjonalne, ale takie
harmonijne, estetyczne i przyjazne dla $rodowiska. Nowa ustawa o cmentarzach i
chowaniu zmartych powinna dostarczy¢ narzedzi prawnych umozliwiajacych lepsze
zarzadzanie przestrzenig cmentarng i promowanie bardziej zrbwnowazonych praktyk.
4.4. Wptyw Nowych Technologii na Ustugi Funeralne

Nowoczesne technologie coraz smielej wkraczajg do branzy funeralnej, zmieniajac sposéb
organizacji ceremonii, upamietniania zmartych oraz zarzadzania cmentarzami. Do
najwazniejszych przyktadéw innowagji technologicznych w tym sektorze naleza:

e Interaktywne nagrobki: Wyposazone w kody QR, ktére po zeskanowaniu
smartfonem odsytaja do specjalnie przygotowanych stron internetowych lub
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multimedialnych prezentacji poswieconych zyciu i dokonaniom zmartej osoby.
Mogg one zawiera¢ zdjecia, filmy, wspomnienia, a nawet drzewo genealogiczne.'

o Transmisje online pogrzebéw: Ustuga ta zyskata na popularnosci szczegélnie w
okresie pandemii COVID-19, kiedy ograniczenia w przemieszczaniu sig i
gromadzeniu uniemozliwiaty wielu osobom osobisty udziat w ceremoniach.
Transmisje online pozwalajg rodzinie i przyjaciolom, ktérzy nie moga by¢ obecni
fizycznie, na uczestnictwo w pozegnaniu zmartego na odlegtos¢.®

o Platformy internetowe do organizacji pogrzebéw: Powstajg specjalistyczne
platformy i aplikacje online, ktére utatwiaja rodzinom organizacje wszystkich
aspektow pogrzebu — od wyboru zaktadu pogrzebowego, przez zamoéwienie
kwiatéw i nekrologéw, po koordynacje terminéw i formalnosci.®

 Nowoczesne technologie kremacji: Rozwoj technologiczny dotyczy réwniez
samych proceséw kremacji. Wprowadzane s3 nowe piece kremacyjne i systemy
filtracji, ktore pozwalaja na znaczna redukcje emisji szkodliwych substancji do
atmosfery, wpisujac sie w trend zrownowazonego rozwoju i dbatosci o
$rodowisko.’

o Cyfryzacja zarzadzania cmentarzami: Projekt nowej ustawy o cmentarzach i
chowaniu zmartych przewiduje szeroko zakrojong cyfryzacje w tym obszarze. Ma
ona obja¢ m.in. wprowadzenie elektronicznych ksigg cmentarnych, centralnego
rejestru grobow oraz systemow umozliwiajacych elektroniczng rezerwacje miejsc
pochéwku.®

e Sztuczna inteligencja (GenAl) i wizerunek cyfrowy: Na konferencjach branzowych
pojawiajg sie dyskusje na temat wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji
w ustugach funeralnych, a takze kwestii zwigzanych z zabezpieczeniem i
zarzadzaniem cyfrowym wizerunkiem oséb zmartych w internecie i mediach
spotecznosciowych.®?

Wprowadzanie nowych technologii do branzy funeralnej niesie ze sobg szereg korzysci.
Umozliwiajg one wiekszg personalizacje ceremonii i form upamietnienia, zapewniajg
dostepnos¢ dla osoéb, ktoére z réinych przyczyn nie moga uczestniczy¢ w pogrzebie
osobiscie, usprawniajg procesy organizacyjne i administracyjne, a takze moga przyczyniac
sie do ochrony srodowiska naturalnego.

Jednoczesnie, dynamiczny rozwoj technologiczny w tak wrazliwej sferze zycia rodzi nowe
pytania i wyzwania o charakterze etycznym, prawnym i spotecznym. Dotycz3 one przede
wszystkim ochrony prywatnosci i danych osobowych zmartych oraz ich rodzin,
bezpieczenstwa gromadzonych danych (zwtaszcza w kontekscie cyfrowego dziedzictwa i
wizerunku oséb zmartych w sieci °?), a takze kwestii dostepnosci tych nowoczesnych
rozwigzan dla wszystkich grup spofecznych. Istnieje ryzyko pogiebienia sie tzw.
"cyfrowego wykluczenia" réwniez w obszarze ustug funeralnych, gdzie osoby starsze,
mniej zamozne lub mieszkajgce na terenach o stabszym dostepie do technologii moga
mie¢ ograniczony dostep do nowych form upamietnienia czy cyfrowych ustug
cmentarnych. Rozwoj technologiczny w branzy funeralnej wymaga zatem nie tylko
inwestycji w infrastrukture, ale takze opracowania odpowiednich ram prawnych i
standardéw etycznych, ktére zapewnig poszanowanie godnosci zmartych, ochrone praw
ich rodzin oraz sprawiedliwy dostep do nowych rozwigzan. Niezwykle istotne staje sie
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robwniez zapewnienie odpowiedniego poziomu cyberbezpieczenstwa dla systeméw
informatycznych wykorzystywanych przez zaktady pogrzebowe i zarzagdcéw cmentarzy.®?

5. Rola Instytucji i Organizacji w Ksztattowaniu Branzy

Funkcjonowanie polskiej branzy funeralnej jest ksztattowane nie tylko przez przepisy
prawa i dynamike rynkowa, ale takze przez dziatalnos¢ réznorodnych instytucji
panstwowych oraz organizacji branzowych. Ich rola polega zaréwno na reprezentowaniu
interesbw przedsigbiorcéw, jak i na sprawowaniu nadzoru oraz ochronie praw
konsumentoéw.

5.1. Dziatalnos¢ i Stanowiska Kluczowych Organizacji Branzowych (PIBP, PSP)

Na polskim rynku funeralnym dziatajg co najmniej dwie duze, ogélnokrajowe organizacje
zrzeszajace przedsigbiorcow pogrzebowych: Polska Izba Branzy Pogrzebowej (PIBP) oraz
Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe (PSP). Obie te organizacje odgrywajg istotna role w
ksztattowaniu opinii publicznej na temat branzy, prowadzeniu dialogu z organami
administracji pafistwowej oraz podejmowaniu inicjatyw na rzecz profesjonalizacji sektora.

o Polska Izba Branzy Pogrzebowej (PIBP):

PIBP aktywnie uczestniczy w debacie publicznej dotyczacej probleméw branzy. Do
gtownych obszarow jej dziatalnosci i postulatow naleza:

o Kwestia zasitku pogrzebowego: Izba konsekwentnie postulowata
podwyzszenie zamrozonej przez wiele lat kwoty zasitku oraz wprowadzenie
mechanizmu jego regularnej waloryzacji.>> Warto jednak odnotowaé, ze
pojawity sie rowniez gtosy wewnatrz PIBP, jak np. wypowiedz wiceprezesa
Jerzego Jarosza, sugerujace catkowite zniesienie zasitku pogrzebowego na
rzecz rozwoju systemu prywatnych ubezpieczern na wypadek $mierci.*>*

o Walka z szarg strefa: PIBP jest jednym z najgtosniejszych oredownikéw
wprowadzenia zmian legislacyjnych majacych na celu uszczelnienie rynku i
eliminacje nielegalnej dziatalnosci.'” Izba regularnie publikuje szacunki
dotyczace skali szarej strefy i strat ponoszonych przez budzet paristwa.>*

o Wymogi dla firm pogrzebowych: Organizacja postuluje wprowadzenie
bardziej rygorystycznych wymogéw dla podmiotéw chcacych prowadzi¢
dziatalnos¢ w branzy funeralnej. Propozycje te obejmuja m.in. obowigzek
zatrudnienia co najmniej czterech os6b na podstawie umowy o prace,
posiadanie odpowiedniej liczby specjalistycznych pojazdéw, dysponowanie
wtasnym domem pogrzebowym oraz uzyskanie pozytywnej opinii inspekc;ji
sanitarnej jako warunku koniecznego do uzyskania zezwolenia na
dziatalnosé."”

o Reagowanie na nieetyczne praktyki: PIBP zabiera gtos w sprawach
dotyczacych nieuczciwej konkurencji i nieetycznych metod pozyskiwania
klientow, takich jak np. akwizycja ustug pogrzebowych w szpitalach."

o Dziatalnos¢ szkoleniowa i integracyjna: Izba organizuje szkolenia,
konferencje i spotkania branzowe, majace na celu podnoszenie kwalifikacji
przedsiebiorcow i pracownikéw oraz integracje srodowiska.®
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o Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe (PSP):

PSP jest organizacja o dtugiej, bo ponad 27-letniej tradycji dziatania na polskim
rynku funeralnym.64 Do jej kluczowych dziatan i stanowisk naleza:

o Ocena projektow legislacyjnych: Prezes PSP, Krzysztof Wolicki, publicznie
wyrazat krytyczne stanowisko wobec niektorych propozycji zawartych w
projekcie nowej ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych, wskazujac m.in.
na zbyt tagodne jego zdaniem wymogi dotyczace rejestracji
przedsigbiorcéw, ktore moga nie zapewnic¢ rzeczywistej profesjonalizacji
branzy.'

o Ksztattowanie struktur branzowych: W ostatnim czasie PSP podjeto
decyzje o rezygnacji z tworzenia kolejnej, konkurencyjnej izby gospodarcze;j
o nazwie Funeralna Izba Gospodarcza.®*

o Dziatalno$¢ edukacyjna i normalizacyjna: Stowarzyszenie jest aktywne na
polu organizacji specjalistycznych szkolen (np. dotyczacych btedow i
pomytek w branzy pogrzebowej °° czy "Akademii Menagera" °°) oraz
ogolnopolskich foréw branzowych, stanowigcych platforme wymiany wiedzy
i doswiadczen.®* Istotnym osiggnieciem PSP jest opracowanie i
upowszechnianie Kodeksu Etyki Przedsiebiorcy Pogrzebowego, ktory
okresla standardy postepowania w zawodzie.**

o Udziat w procesie legislacyjnym: PSP aktywnie uczestniczyto w
konsultacjach projektu nowej ustawy, zbierajgc uwagi od swoich
cztonkéw.'®  Stowarzyszenie zadeklarowato réwniez  wstrzymanie
organizacji szkolen dotyczacych projektowanych przepisow do czasu ich
ostatecznego uchwalenia i publikacji, co moze $wiadczy¢ o pewnej rezerwie
wobec ksztattu proponowanych zmian.'?

o Wspblpraca z organami panstwowymi: PSP wspétpracowato z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przy tworzeniu poradnika dla
zarzadcdw cmentarzy, majacego na celu promowanie uczciwej konkurencji
na rynku ustug pogrzebowych.>®

Oprocz dwéch wiodacych organizacji, na rynku dziatajg rbwniez mniejsze stowarzyszenia
i inicjatywy, takie jak Polskie Stowarzyszenie Funeralne (wzmiankowane w kontekscie
uwag do projektu ustawy '°) czy Instytut Dobrej Smierci, zajmujacy sie edukacjg i
promowaniem dobrych praktyk w obszarze umierania i zatoby.**

Istnienie co najmniej dwdch duzych, ogdlnopolskich organizacji branzowych, ktére nie
zawsze prezentujg w petni spdjne stanowiska (czego przyktadem moga by¢ rézne opinie
na temat optymalnej wysokosci zasitku pogrzebowego wewnatrz PIBP *° czy odmienne
oceny niektérych zapiséw projektu nowej ustawy), moze w pewnym stopniu utrudniac
wypracowanie jednolitego gtosu catego srodowiska funeralnego i skuteczne lobbowanie
za konkretnymi rozwigzaniami legislacyjnymi. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do
rozproszenia sit i ostabienia pozycji negocjacyjnej branzy w dialogu z administracjg
rzgdowg i parlamentem. Z drugiej jednak strony, dziatalno$¢ obu tych organizacji,
obejmujaca organizacje szkolen, konferencji, opracowywanie standardéw etycznych czy
aktywny udziat w konsultacjach publicznych, jest niezwykle wazna dla stopniowego
podnoszenia standardéw funkcjonowania sektora i budowania jego profesjonalnego
wizerunku. Kluczowe jest, aby dziatania te byty prowadzone w sposéb transparentny i
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stuzyty interesom catej branzy oraz, co najwazniejsze, konsumentéw, a nie jedynie waskich
grup interesu.

5.2. Nadzér i Interwencje Organéw Panstwowych

Nad prawidtowym funkcjonowaniem rynku ustug pogrzebowych oraz przestrzeganiem
praw konsumentéw czuwaja rézne instytucje panstwowe. Do najwazniejszych z nich naleza
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Panstwowa Inspekcja Sanitarna oraz
Rzecznicy Praw Obywatelskich i Konsumentow.

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK):

UOKIK odgrywa kluczowa role w monitorowaniu rynku ustug pogrzebowych pod
katem przestrzegania zasad uczciwej konkurencji oraz ochrony zbiorowych
interesbw konsumentéw.56 Od 2000 roku Urzad wydat ponad 100 decyzji
dotyczacych tego sektora.56 Interwencje UOKIK czesto dotycza przypadkow
naduzywania pozycji dominujacej przez =zarzadcdw cmentarzy (zaréwno
komunalnych, jak i wyznaniowych). Chodzi tu przede wszystkim o praktyki
polegajace na ograniczaniu dostepu do swiadczenia ustug na terenie cmentarza
innym, niezaleznym przedsigbiorcom pogrzebowym, lub na faworyzowaniu jedne;j,
wybranej firmy, np. poprzez udzielanie jej wyfacznosci na kopanie grobéw czy inne
czynnosci.56 UOKIK prowadzi réwniez postepowania dotyczgce nieuczciwych
praktyk rynkowych stosowanych przez same zaktady pogrzebowe, takich jak np.
stosowanie niejasnych i wprowadzajgcych w btagd cennikow ustug (przykfadem jest
decyzja i kara natozona na Eden Salon Ustug Pogrzebowych 59). W przypadku
stwierdzenia naruszenia przepisow, UOKiIK ma mozliwos¢ naktadania na
przedsiebiorcéw dotkliwych kar finansowych.59 Warto réwniez odnotowa¢, ze
Urzad wspotpracuje z organizacjami branzowymi, takimi jak Polskie
Stowarzyszenie Pogrzebowe, np. przy tworzeniu materiatow informacyjnych i
poradnikéw dla zarzadcoéw cmentarzy, majacych na celu promowanie dziatan
zgodnych z prawem konkurencji.56

e Gtéwny Inspektorat Sanitarny (GIS) / Parnistwowa Inspekcja Sanitarna (PIS):

Sanepid jest odpowiedzialny za nadz6r nad przestrzeganiem wymogoéw sanitarno-
higienicznych w zaktadach pogrzebowych oraz na cmentarzach.28 Inspektorzy PIS
regularnie przeprowadzajg kontrole w tych obiektach, a ich wyniki sg publikowane
m.in. w corocznym raporcie Gtébwnego Inspektora Sanitarnego "Stan Sanitarny
Kraju".29 Jak juz wczesniej szczegdtowo oméwiono (w sekcji 2.3.), kontrole te
niestety czesto wykazujg liczne nieprawidtowosci, dotyczace m.in. stanu
technicznego i sanitarnego pomieszczen, sprzetu, procedur dezynfekcji czy
stosowania przez pracownikéw srodkéw ochrony indywidualne;.

e Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO):

Rzecznik Praw Obywatelskich ma mandat do podejmowania interwencji w
sprawach indywidualnych, w ktérych doszto do naruszenia praw i wolnosci
obywatelskich przez organy wtadzy publicznej lub inne instytucje.70 Cho¢ brak
jest szczegotowych informacji o szeroko zakrojonych, systemowych interwencjach
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RPO dotyczacych bezposrednio catej branzy funeralnej, potencjalnie Rzecznik
mogtby zaangazowac sie w problemy tego sektora, zwtaszcza jesli dotyczytyby one
kwestii takich jak dostepnos¢ ustug pogrzebowych, poszanowanie godnosci oséb
zmartych i ich rodzin, czy nieprawidfowosci w dziataniu organéw administracji
odpowiedzialnych za nadzér nad cmentarzami. Warto odnotowad, ze Rzecznik
Praw Dziecka reagowat na doniesienia o nieprawidtowosciach zwigzanych z
funkcjonowaniem filii zaktadéw pogrzebowych na terenie placowek medycznych,
co wskazuje na wrazliwos¢ tej instytucji na problemy styku ochrony zdrowia i
branzy funeralne}.53

o Rzecznicy Konsumentéw (miejscy/powiatowi):

Osoby, ktore czujg sie pokrzywdzone przez nieuczciwe praktyki zakfadow
pogrzebowych, moga szuka¢ pomocy u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentéw. Rzecznicy ci udzielaja bezptatnych porad prawnych, pomagaja w
formutowaniu pism reklamacyjnych, a w uzasadnionych przypadkach moga rowniez
wystepowal z powoddztwem w imieniu konsumenta lub przystepowac¢ do juz
toczacych sie postepowan sadowych w sprawach o ochrone intereséw
konsumentéw.7 1 Dane kontaktowe do rzecznikow konsumentéw s3 dostepne na
stronie internetowej UOKIK 71 oraz na stronach internetowych poszczegoélnych
urzedoéw miast i starostw powiatowych (np. informacje dla mieszkanncow Warszawy
73). Warto zaznaczy¢, ze Rzecznik Finansowy koncentruje sie gtownie na
problemach zwigzanych z rynkiem finansowym i ubezpieczeniowym, w tym
kwestiach finansowych pojawiajacych sie po sSmierci cztonka rodziny (np.
dziedziczenie, polisy), a nie bezposrednio na skargach dotyczacych jakosci czy cen
ustug pogrzebowych.72

Pomimo opisanych dziatan podejmowanych przez UOKIK i Sanepid, skala problemow
wcigz wystepujacych w branzy funeralnej — takich jak rozlegta szara strefa, nieetyczne
praktyki rynkowe czy powtarzajgce sie uchybienia sanitarne — sugeruje, ze obecny system
nadzoru jest niewystarczajacy lub nie w petni efektywny. Interwencje organow
panstwowych majg czesto charakter reaktywny, podejmowany w odpowiedzi na
zgtoszone skargi lub stwierdzone nieprawidtowosci, podczas gdy brakuje systemowych
rozwigzan o charakterze prewencyjnym, ktére mogtyby skutecznie zapobiegad
powstawaniu patologii. Dziatania nadzorcze, cho¢ istniejg i przynoszg pewne rezultaty,
nie rozwigzujg fundamentalnych, systemowych probleméw branzy. Moze to wynikac¢ z
niedostatecznych zasobéw kadrowych i finansowych organéw kontrolnych, zbyt
tagodnych Ilub rzadko stosowanych sankcji za stwierdzone naruszenia, luk w
obowigzujacym prawie, ktore utrudniajg skuteczne $ciganie nieuczciwych praktyk, lub tez
z braku odpowiedniej koordynacji dziatan miedzy poszczegoélnymi instytucjami. Dlatego
tez, wszelkie nowe regulacje prawne dotyczace branzy funeralnej musza is$¢ w parze ze
Znaczacym wzmocnieniem i usprawnieniem systemu nadzoru panstwowego, aby zapewni¢
ich realng egzekwowalnos¢ i rzeczywisty wptyw na poprawe standardow.

6. Wnioski i Rekomendacje

Analiza wspotczesnych probleméw polskiej branzy funeralnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej otoczenia prawnego, prowadzi do szeregu wnioskéw dotyczacych
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zarbwno przyczyn obecnego stanu rzeczy, jak i pozgdanych kierunkow zmian. Konieczne
jest podjecie kompleksowych dziatan legislacyjnych, systemowych oraz inicjatyw
wewnatrz samego sektora, aby sprostac¢ narastajgcym wyzwaniom.

6.1. Podsumowanie kluczowych probleméw, ze szczegbélnym uwzglednieniem barier
prawnych

Kluczowym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzonej analizy jest stwierdzenie, ze
przestarzate i nieadekwatne do wspoéiczesnych realiow prawo stanowi fundamentalna
bariere dla rozwoju i profesjonalizacji polskiej branzy funeralnej, a takze jest
bezposrednim lub posrednim zrédtem wielu innych probleméw tego sektora. Ustawa z
1959 roku, stworzona w zupetnie innej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, nie
reguluje w sposob wystarczajacy kluczowych aspektéw funkcjonowania rynku, takich jak
status prawny i szczegotowe wymogi dla przedsigbiorcow pogrzebowych i krematoriow,
standardy Swiadczenia ustug, czy tez nowoczesne formy pochowku, ktore zyskuja na
popularnosci.

Ten stan prawny prowadzi do licznych negatywnych konsekweng;ji:

o Rozlegta szara strefa i nieuczciwa konkurencja: Brak jasnych regut i niskie bariery
wejscia na rynek sprzyjaja dziatalnosci nierejestrowanej, ktéra unika obcigzen
podatkowych i ZUS, oferujagc nizsze ceny kosztem jakosci i legalnosci. Uczciwi
przedsiebiorcy ponoszacy petne koszty dziatalnosci znajdujg sie w niekorzystne;j
sytuacji konkurencyjne;.

o Niska jakos¢ wustug i problemy etyczne: Brak formalnych wymogéw
kwalifikacyjnych dla personelu oraz standardéw dla firm, w pofaczeniu z presja
cenowq, prowadzi do obnizenia jakosci swiadczonych ustug. Dodatkowo, stabos¢
regulacji i nadzoru sprzyja nieetycznym praktykom, takim jak agresywna akwizycja
czy nieprzejrzyste cenniki.

e Trudnosci finansowe dla rodzin: Dysproporcja miedzy rosngcymi kosztami
pogrzebu a zamrozonym przez wiele lat i wcigz nieadekwatnym zasitkiem
pogrzebowym stanowi powazne obcigzenie finansowe dla wielu rodzin, zmuszajac
je do zadtuzania sie lub poszukiwania najtanszych, czesto nizszej jakosci, opcji.

o Hamowanie innowacji i niedostosowanie do potrzeb spotecznych: Restrykcyjne i
niezyciowe przepisy, np. dotyczace rozsypywania prochéw czy tworzenia
alternatywnych miejsc pochéwku, uniemozliwiaja zaspokojenie zmieniajacych sie
potrzeb i preferencji spotecznych, prowadzac do omijania prawa.

o Problemy z infrastrukturg cmentarng: Brak miejsc na cmentarzach, chaos
estetyczny, problemy z gospodarka odpadami to kolejne wyzwania, ktérych
rozwigzanie utrudnia brak nowoczesnych i kompleksowych ram prawnych dla
zarzadzania nekropoliami.

o Nieefektywny system stwierdzania zgonéw: Problemy z dostepnoscia lekarzy do
stwierdzania zgonéw poza szpitalem generuja dodatkowy stres dla rodzin i
opodzniajg procedury pogrzebowe.

6.2. Propozycje zmian legislacyjnych i systemowych

W celu przezwyciezenia zidentyfikowanych problemédw konieczne jest podjecie
nastepujacych dziatan o charakterze legislacyjnym i systemowym:
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. Pilne przyjecie i wdroienie nowej, kompleksowej ustawy o cmentarzach i
chowaniu zmartych: Nowe prawo musi w sposéb catosciowy i nowoczesny
regulowad wszystkie aspekty dziatalnosci funeralnej, od stwierdzania zgonu, przez
funkcjonowanie przedsigbiorcow pogrzebowych i krematoriow, po zarzgdzanie
cmentarzami i nowe formy pochéwku. Kluczowe jest, aby projektowane przepisy
uwzgledniaty uwagi ekspertow i organizacji branzowych, tak aby unikng¢ tworzenia
regulacji pozornych lub tatwych do obejscia.

. Wprowadzenie realnych i weryfikowalnych wymogéw dla przedsiebiorcow
pogrzebowych: Nalezy odejs¢ od modelu "dziatalnosci wolnej" na rzecz systemu
koncesjonowania lub przynajmniej zaostrzonego systemu zezwolen. Wymogi
powinny dotyczy¢ posiadanej infrastruktury (wtasne chtodnie, pomieszczenia do
przygotowania zwtok, domy pogrzebowe), kwalifikacji i statego zatrudnienia
personelu, przestrzegania standardow sanitarnych i etycznych, a takze posiadania
ubezpieczenia OC.

. Uregulowanie nowych form pochéwku: Prawo powinno zosta¢ dostosowane do
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych i rosnacej popularnosci kremacji oraz
pochéwkéw ekologicznych. Nalezy rozwazy¢ legalizacje rozsypywania prochéw w
wyznaczonych do tego miejscach (np. "pola pamigci”, "ogrody pamieci"), a takze
stworzenie ram prawnych dla funkcjonowania cmentarzy lesnych czy innych
alternatywnych, ekologicznych form upamigtnienia, przy jednoczesnym
zachowaniu nalezytego szacunku dla zmartych i norm sanitarnych.

. Reforma systemu zasitku pogrzebowego: Konieczne jest urealnienie wysokosci
zasitku pogrzebowego do faktycznych, przecietnych kosztéw godnego pogrzebu
w Polsce. Niezbedne jest rowniez wprowadzenie regularnego, corocznego
mechanizmu waloryzacji tego Swiadczenia, opartego o obiektywne wskazniki (np.
inflacja, wzrost kosztéw w branzy), aby zapobiec ponownej erozji jego realnej
wartosci. Nalezy takze rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych, celowanych
mechanizméw wsparcia dla os6b znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji
materialne;j.

. Wzmocnienie nadzoru i egzekwowania prawa: Nalezy zwiekszy¢ zasoby kadrowe,
finansowe i kompetencyjne organéw odpowiedzialnych za kontrole branzy
funeralnej (Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Inspekcja Handlowa). Konieczne jest skuteczniejsze egzekwowanie
obowigzujacych przepisbw oraz wprowadzenie odstraszajacych kar za ich
nieprzestrzeganie, zwtaszcza w odniesieniu do nieuczciwych praktyk rynkowych i
dziatania w szarej strefie.

. Stworzenie centralnego, publicznie dostepnego rejestru przedsigebiorcéw
pogrzebowych: Rejestr ten powinien zawiera¢ informacje o firmach posiadajacych
wymagane zezwolenia i spetniajagcych okreslone standardy. Utfatwitoby to
konsumentom weryfikacje rzetelnosci ustugodawcéw i zwiekszyto transparentnosc
rynku.

. Opracowanie i wdrozenie krajowych standardéw jakosci ustug pogrzebowych:
Standardy te, opracowane we wspobtpracy z organizacjami branzowymi,
konsumenckimi i ekspertami, powinny okresla¢c minimalne wymogi dotyczace
wszystkich etapéw organizacji pogrzebu, od pierwszego kontaktu z klientem po
realizacje ceremonii.

. Wspieranie i regulowanie cyfryzacji w branzy: Nalezy kontynuowa¢ dziatania na
rzecz petnego wdrozenia e-karty zgonu oraz cyfrowych systeméw zarzadzania
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cmentarzami, przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardow
bezpieczenstwa gromadzonych danych i ochrony prywatnosci.
6.3. Rekomendacje dla przedsiebiorcéw i instytucji nadzorczych

Oprocz zmian legislacyjnych, istotne jest rowniez podjecie dziatan przez samych
uczestnikow rynku oraz instytucje odpowiedzialne za jego nadzér:

o Dla przedsigbiorcéw pogrzebowych:

o

Dazenie do statego podnoszenia profesjonalizmu i jakosci swiadczonych
ustug poprzez inwestowanie w kwalifikacje personelu, modernizacje
infrastruktury oraz wdrazanie najlepszych praktyk.

Bezwzgledne przestrzeganie standardéw etycznych, transparentnos¢
cenowa oraz empatyczne i petne szacunku podejscie do klientow
znajdujacych sie w zatobie.

Aktywne uczestnictwo w pracach organizacji branzowych, majace na celu
budowanie pozytywnego wizerunku sektora, promowanie uczciwej
konkurencji oraz eliminowanie patologii.

o Dla organizacji branzowych (PIBP, PSP i inne):

o

Kontynuowanie i intensyfikacja dziatan na rzecz podnoszenia standardow
w branzy poprzez organizacje szkolen, konferencji, opracowywanie i
promowanie kodeksow etyki oraz dobrych praktyk.

Skuteczne reprezentowanie interesow catej branzy w dialogu z organami
administracji panstwowej i parlamentem, dazac do wypracowania
wspoélnego, konstruktywnego stanowiska w kluczowych kwestiach
legislacyjnych.

Podejmowanie dziatan na rzecz promowania zasad uczciwej konkurencji
oraz aktywne przeciwdziatanie i pietnowanie nieetycznych praktyk i zjawisk
patologicznych wewnatrz samego srodowiska funeralnego.

o Dla instytucji nadzorczych (UOKIK, GIS, Inspekcja Handlowa):

o

Zintensyfikowanie i zwigkszenie skutecznosci kontroli, zwfaszcza w
odniesieniu do podmiotéw podejrzewanych o dziatanie w szarej strefie,
naruszanie praw konsumentéw lub nieprzestrzeganie wymogow
sanitarnych.

Prowadzenie regularnych kampanii informacyjnych i edukacyjnych dla
konsumentéw, dotyczacych ich praw przy wyborze ustug pogrzebowych,
mozliwych  zagrozen  oraz  sposobow  weryfikacji  rzetelnosci
przedsiebiorcow.

Zacie$nienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (np. UOKIK, GIS, Policja,
organy skarbowe) w celu skuteczniejszego zwalczania nieprawidtowosci i
kompleksowego podejscia do problemoéw branzy.

Rozwigzanie wielowymiarowych probleméw polskiej branzy funeralnej wymaga
synergicznego i konsekwentnego dziatania na wielu ptaszczyznach. Kluczowe jest
przywrécenie wtasciwej rownowagi miedzy zasadg swobody dziatalnosci gospodarczej a
koniecznoscig ochrony fundamentalnego interesu publicznego i praw konsumentéow w tak
niezwykle wrazliwej i waznej spotecznie sferze zycia. Bez gruntownej reformy legislacyjnej,
wzmocnienia mechanizmoéw nadzoru parnstwowego oraz wewnetrznych inicjatyw samych
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przedsiebiorcéw i organizacji branzowych zmierzajacych do samoregulacji i podnoszenia
standardoéw, polska branza funeralna nadal bedzie obcigzona licznymi patologiami, a
obywatele beda narazeni na nieuczciwe praktyki i niska jakos¢ ustug w najtrudniejszych
dla nich chwilach. Niezbedna jest nie tylko zmiana przepiséw, ale takze zmiana
systemowa, obejmujaca skuteczne egzekwowanie prawa, edukacje spoteczng oraz
transformacje kultury dziatania w samej branzy, z naciskiem na transparentnosc,
profesjonalizm i bezwzgledne poszanowanie godnosci zarbwno os6b zmartych, jak i ich
pograzonych w zatobie rodzin.
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30.Sanepid skontrolowat zakfady pogrzebowe. Zarzuty s powazne - iGryfino,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://www.igryfino.pl/artykul/44669 lista-
grzechow-zakladow-pogrzebowych-sanepid-oskarza

31.Ujawnia, na czym oszczedzajg zatobnicy. "Zasitek pogrzebowy nie wystarczy" -
Onet, otwierano: czerwca 6, 2025, https://www.onet.pl/styl-
zycia/onetkobieta/ujawnia-na-czym-oszczedzaja-zalobnicy-zasilek-pogrzebowy-
nie-wystarczy/sevxvl1,2b83378a

32.Bedzie zmiana zasitku pogrzebowego po 14 latach. Branza zabiera gtos -
Money.pl, otwierano: czerwca 6, 2025, https://www.money.pl/gospodarka/bedzie-
zmiana-zasilku-pogrzebowego-po-14-latach-branza-zabiera-glos-
7139185010174720a.html

33.Polska |zba Branzy Pogrzebowej za catkowitym zniesieniem zasitku
pogrzebowego., otwierano: czerwca 6, 2025,
https://www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl/pl/Aktualnosci/Polska-lzba-
Branzy-Pogrzebowej-za-calkowitym-zniesieniem-zasilku-pogrzebowego

34.0d 10 do 20 proc. drozsze ustugi pogrzebowe w 2025 r. Wigksza szara strefa w
branzy funeralnej. Zasitek pogrzebowy nie 7 tys., a 4 tys. zt w 2025 r.? Polska
Izba Branzy Pogrzebowej ostrzega i apeluje o zmiany - Infor, otwierano: czerwca
6, 2025, https.//www.infor.pl/prawo/nowosci-prawne/6757086,0d-10-do-20-
proc-drozsze-uslugi-pogrzebowe-w-2025r-apel-pibp.html

35.Zasitek pogrzebowy od 2026 r. - 7000 zt plus ew. dodatkowy zasitek celowy.
Waloryzacja wtedy, gdy inflacja przekroczy 5% - Infor, otwierano: czerwca 6,
2025, https://www.infor.pl/prawo/nowosci-prawne/6603490,zasilek-pogrzebowy-
0d-2026-r-7000-zl-plus-ew-dodatkowy-zasilek-celowy-waloryzacja-wtedy-gdy-
inflacja-przekroczy-5.html

36.Zasitek pogrzebowy: jednorazowe swiadczenie w wysokosci 7000 zt. Od kiedy?
Sejm za podwyzszeniem zasitku pogrzebowego - Infor, otwierano: czerwca 6,
2025, https://www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/zasilki/6707420,7000-zI|-
zasilku-pogrzebowego-od-kiedy-jednorazowe-swiadczenie.html

37.Zasitek pogrzebowy bedzie wyzszy. Sejm uchwalit nowe przepisy -
GazetaPrawna.pl, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/9794946,zasilek-
pogrzebowy-bedzie-wyzszy-sejm-uchwalil-nowe-przepisy.html

38.Rzad ogtosit zmiany w waznym zasitku. Branza ostrzega - Money.pl, otwierano:
czerwca 6, 2025, https://www.money.pl/gospodarka/rzad-oglosil-zmiany-w-
waznym-zasilku-branza-ostrzega-7120907400805152a.html

39.7000 zt jednorazowej wyptaty po podwyzce. Nagle pojawity sie zastrzezenia,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-
zarzadzanie/7000-z|-jednorazowej-wyplaty-po-podwyzce-Nagle-pojawily-sie-
zastrzezenia,269208,1.html

40.Podwyzka zasitku pogrzebowego w Polsce - nowe przepisy 2026 - Helpfind,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://helpfind.pl/aktualnosci/prawo/nowy-zasilek-
pogrzebowy-w-polsce-jak-zmiana-wplynie-na-rodziny
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41.Zasitek pogrzebowy 2025 r. i 2026 r. - Infor.pl, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/zasilki/67997 4 3,zasilek-
pogrzebowy-2025-r-i-2026-r.html

42.W 2025 roku ma wzrosng¢ do 7000 zt. MRPIiPS idzie dalej: dodatkowe 2000 zt.
Ale zgody w rzadzie nie ma - Rynek Zdrowia, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarzadzanie/W-2025-roku-ma-wzrosnac-
do-7000-zI-MRPiPS-idzie-dalej-dodatkowe-2000-zl-Ale-zgody-w-rzadzie-nie-
ma,262964,1.html

43.Patologia w branzy pogrzebowej. W 3/4 firm to codziennos$¢ - PulsHR, otwierano:
czerwca 6, 2025, https://www.pulshr.pl/prawo-pracy/patologia-w-branzy-
pogrzebowej-w-3-4-firm-to-codziennosc,109383.html

44 .Branza pogrzebowa w Polsce. Diagnoza i wyzwania - Federacja Przedsiebiorcow
Polskich, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://federacjaprzedsiebiorcow.pl/raporty/branza-pogrzebowa-w-polsce-
diagnoza-i-wyzwania/

45.Ludzie sig targuja, s3 gotowi zrezygnowac z trumny. Branza pogrzebowa nie
pamieta tak trudnych czaséw - Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe, otwierano:
czerwca 6, 2025,
https://www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl/pl/Aktualnosci/Ludzie-sie-
targuja-sa-gotowi-zrezygnowac-z-trumny.-Branza-pogrzebowa-nie-pamieta-tak-
trudnych-czasow

46.PIBP: Podwyzszenie zasitku pogrzebowego: jestesmy zadowoleni - Infor.pl,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://www.infor.pl/prawo/pomoc-
spoleczna/zasilki/6896 104,pibp-podwyzszenie-zasilku-pogrzebowego-jestesmy-
zadowoleni.html

47.Nawet 12 tys. zt miesiecznie. Tyle zarabia sie w branzy pogrzebowe;j - Biznes 02,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://biznes.o2.pl/biznes/nawet-12-tys-zI-
miesiecznie-tyle-zarabia-sie-w-branzy-pogrzebowej-6955891502877216a

48.Branza pogrzebowa w liczbach — ciekawostki i statystyki - Calvarianum, otwierano:
czerwca 6, 2025, https://calvarianum.eu/branza-pogrzebowa-w-liczbach-
ciekawostki-i-statystyki/

49.Rosnie popyt na zielone, ekologiczne pochéwki rowniez w Polsce | Miasto 2077,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://www.miasto2077.pl/rosnie-popyt-na-zielone-
ekologiczne-pochowki-rowniez-w-polsce/

50.Sekularyzacja w wersji polskiej - Klub Jagielloniski, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://klubjagiellonski.pl/2019/06/29/sekularyzacja-w-wersji-polskiej/

51.Nieetyczne praktyki branzy funeralnej. ,Klient w zatobie to takomy kasek”. PIBP
idzie na wojne - Nowosci Dziennik Torunski, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://nowosci.com.pl/nieetyczne-praktyki-branzy-funeralnej-klient-w-zalobie-to-
lakomy-kasek-pibp-idzie-na-wojne/ar/c3-17892653

52.Firmy pogrzebowe prowadza w szpitalach nielegalng akwizycje? ,Dalej handluje
sie ciatami” - Uwaga! TVN, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://uwaga.tvn.pl/reportaze/firmy-pogrzebowe-prowadza-w-szpitalach-
nielegalna-akwizycje-dalej-handluje-sie-cialami-st7332614

53."Dziataja jak mafia". Odstania szokujace kulisy branzy funeralnej - WP Wiadomosci,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://wiadomosci.wp.pl/szokujace-kulisy-branzy-
funeralnej-dzialaja-jak-mafia-6895739206826752a

54.Kodeks etyki pogrzebowej - Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe, otwierano:
czerwca 6, 2025,
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https://www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl/pl/content/download/9057/30
033/file/Kodeks%20etyki%20PSP.pdf

55.Pogrzebowy monopol i ponad dwukrotnie wyzsze ceny? ,Traktujg cmentarz jak
prywatny folwark” - UWAGA!, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://uwaga.tvn.pl/reportaze/pogrzebowy-monopol-i-ponad-dwukrotnie-wyzsze-
ceny-traktuja-cmentarz-jak-prywatny-folwark-st7264692

56.Wspotpraca PSP z UOKIK. Ustugi pogrzebowe - Poradnik UOKIK, otwierano:
czerwca 6, 2025,
https://polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl/pl/Aktualnosci/Wspolpraca-PSP-z-
UOKIK.-Uslugi-pogrzebowe-Poradnik-UOKIiK

57.PREZES URZEDU OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW DELEGATURA UOKIK
W KRAKOWIE, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d
8dd4/e10692769f8f57ebc1257ec6007b9963/$FILE/RKR-12-2012.pdf

58.Ustugi cmentarne a prawo ochrony konkurencji — polemika ze stanowiskiem
wyrazonym w artykule ,Swiadczenie ustug cmentarn, otwierano: czerwca 6, 2025,
http://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/77818/PDF/02 P_Adamczewski Us%C5
J%82ugi_cmentarne a prawo_ochrony konkurencji.pdf

59.decyzja dih-iii /33/2019 - PREZES URZEDU OCHRONY KONKURENCII |
KONSUMENTOW, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7aibe23c1257eac006d
8dd4/ec3f38c2e50d29edc1258463003ce43e/$FILE/DIH-
11%2033.2019%202%205%20sierpnia%202019%20r..pdf

60.Najczestsze nieporozumienia przy wspoétpracy z firma pogrzebowa. Jak ich
uniknac? - Kalla Zaktad Pogrzebowy Warszawa, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://kalla.warszawa.pl/najczestsze-nieporozumienia-przy-wspolpracy-z-firma-
pogrzebowa-jak-ich-uniknac/

61.Cmentarze w przestrzeni polskich miast - MOST Wiedzy, otwierano: czerwca 6,
2025, https://mostwiedzy.pl/pl/publication/download/1/cmentarze-w-przestrzeni-
polskich-miast 7867 1.pdf

62.Konferencja Branzy Akcesoriéw, Produktéw i Ustug Pogrzebowych - Funeral Expo,
otwierano: czerwca 6, 2025, https://funeralexpo.pl/wydarzenia/

63.Polska Izba Branzy Pogrzebowej: Strona Gtéwna, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://polskaizbabranzypogrzebowej.com/

64.Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl/

65.Aktualnosci - Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe, otwierano: czerwca 6, 2025,
https://www.polskiestowarzyszeniepogrzebowe.pl/pl/Aktualnosci

66.Btedy i pomytki w branzy pogrzebowej / Aktualnosci - Polskie Stowarzyszenie
Pogrzebowe, otwierano: czerwca 6, 2025,
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